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Glossar

Bildung: Ein p&dagogisches und didaktisches Konzept in der Tradition des dénischen Bil-dungssystems, das auf eine breit-
angelegte, ganzheitliche Bildung und Erziehung junger Menschen setzt

Blended Learning/Hybridunterricht: Lernen unter Verwendung aufeinander aufbauen-der und sich gegenseitig
erganzender Methoden und Medien aus dem Prdsenz- und Onlineunterricht

Tarifverhandlungen: Ein Verhandlungsprozess zwischen Arbeitgebern und einer Gruppe von Beschaftigten mit dem Ziel,
Tarifvertrage zur Regelung von Gehdltern, Arbeitsbedingungen, Sozialleistungen und anderen Aspekfen der Arbeitsvertrige,
VergUtung und Rechte der Beschaffigten abzuschlieBen

Kontinuierliche berufliche Weiterbildung: Ein Prozess der Pflege und Aktualisierung beruflicher Fahigkeiten, Kenntnisse
und Fachkompetenzen wahrend der gesamten beruflichen Laufbahn

Digitales Bildungsdkosystem: Die Gesamtheit der Bildungsakfeure, Bildungssysteme und der forderlichen Bedingungen,
die durchihr zusammenwirken Lehrende und Lernende ganzheitlich zur Nutzung digitaler Werkzeuge beféihigen

Digitalisierung in der Bildung: Verstarkter Einsatz digitaler Werkzeuge in Lehr-, Lern- und Leistungsfeststellungsprozessen
in Bildungseinrichtungen

Digitale Kluff: Auf soziookonomischen Fakforen basierende Unterschiede zwischen ver-schiedenen Gruppen von
Bildungsakteuren bzw. Lernenden beim Zugang zu und bei der Nufzung von digitalen Werkzeugen

Digitale Fdhigkeiten: Kompetenzen, die Menschen zur sicheren Teilhabe an der digitalen Welt befthigen und ihnen ermégli-
chen, davon zu profitieren und eigene Beitréige dazu zu leisten. Grundlegende digitale Fahigkeiten ermaglichen eine Nutzung
digitaler Werkzeuge, Gerdte und Onlineanwendungen (z. B. um auf Informationen zuzugreifen, sie zu filtern und zu verwal-
fen). Erweiterte digitale Fahigkeiten sind spezialisierte Kompetenzen z. B. in den Bereichen Hochleistungsrechnen, kiinstliche
Infelligenz und Cybersicherheit.

Digitalkompetenz: Selbsthewusste, kritische und verantwaortungsvolle Auseinanderset-zung mit und Nufzung von digitalen
Technologien zum Lernen, Arbeiten und zur gesell-schaftlichen Teilhabe. Der Europdische Rahmen fur digitale Kompetenz'
hat die Schitsselkomponenten digitaler Kompetenz in funf Bereichen ermittelt: Informations- und Daten-kompetenz,
Kommunikation und Zusammenarbeit, Erstellung digitaler Inhalte, Sicherheit und Problemltsen

Digitale werkzeuge: Elektronische und computergestUtzte Technologien

Noffall-Distanzunterricht: Vorubergehende Umstellung des Unferrichts auf ein alternatives Format aufgrund einer
Krisensifuation

Formative Bewerfung: Eine Reihe diagnostischer Verfahren zur Erhebung des Lernstands, die wahrend des Lernprozesses
durchgefuhrt werden

Erstausbildung: Ausbildung, die angehende Lehrkréfte absolvieren

Neu entstehende Technologien: Eine Reihe technologischer Fortschritte, die durch den Einsatz von Algorithmen voranget-
rieben werden, z. B. kinstliche Infelligenz (KI), Block-chain-Technologie und Robotik

onlinebildung: Lehren, Lernen und Leistungsfeststellung in einer Onlineumgebung
Sozialer Dialog: Verhandlungsprozess zwischen den Sozialpartnern (Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen)
- oft in Zusammenarbeit mit der Regierung - mit dem Ziel, Einfluss auf arbeitsbezogene Fragen und die Gestaltung und

Entwicklung von Arbeits-marktpolitik, Sozialschutz, Besteuerung oder andere Bereiche der offentlichen Politik zu nehmen

summative Bewertung: Eine Reihe diagnostischer Verfahren zur Erhebung des Lernstands. die nach Abschluss des
Lernprozesses durchgefthrt werden

1 Europdischer Rahmen fiir die digitale Kompetenz Lehrender (DigCompEdu) | EU Science Hub (europa.eu)
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https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/digcompedu_german_final.pdf

1. Einleitung

Dieser Bericht stellt die endgultigen Ergebnisse des Forschungsprojekts Uber die Herausforderungen
und Chancen fir den Bildungssekfor im digitalen Zeitalter vor, das 2020 und 2021 von den europdischen
Sozialpartnern im Bildungssektor - dem Europdischen Gewerkschaftskomitee fur Bildung und Wissenschaft
(EGBW) und dem Europdischen Arbeitgeberverband Bildung (EFEE) - durchgefuhrt wurde.

Das Hauptziel des Projekts war die gemeinsame Reflexion der Sozialpartner EGBW und EFEE Uber das Potenzidl
des digitalen Zeitalters zur Verbesserung des Bildungssektors mit dem Ziel der Steigerung der Aftraktivitar des
Lehrberufs. Dieses Projekf soll in die ge-meinsame Arbeif von EGBW und EFEE im Rahmen des Europdischen
Sozialen Dialogs Bildung (ESSDE) einflieen und einen Beitrag zum aktuellen Schwerpunkt des gemeinsamen
Arbeitsprogramms: .Innovatives Lehren und Lernen im 21. Jahrhundertleisten.2 Das Projekt knupft auch an die
gemeinsame Erklarung von 2018 Auf dem Weg zu einem Akfionsrahmen fUr die Attraktivitat des Lehrberufs' an,
denn es untersucht das Pofenzial und die Herausforderungen des digitalen Zeitalters fur die Steigerung der
Aftraktivitat des Lehrberufs.?

Das Projekt wurde im Kontext eines rasanten, durch die Digitalisierung beforderten Wandels des Bildungssekitors
durchgefuhrt, der neue Anforderungen an Lehrkrafte, Schulleitungen und sonstiges Bildungspersonal stellt.
Die steigende Nutzung digitaler Werkzeuge in der taglichen pddagogischen Praxis bringt neue Chancen.,
aber auch neue Herausforderungen mit sich. Der Bildungssekfor spielf eine zentrale Rolle bei der Vermittiung
der Fahigkeiten, die Jugendliche und Erwachsene bendtigen, um in die Arbeitswelt einzutreten bzw. sich
dort zu behaupten und um akfive, kritische und informierte Mitglieder der Gesellschaft zu sein. Eine ange-
messene Konsultation und Einbeziehung der Sozialpartner im Bildungssektor stellt sicher, dass der gesamte
Bildungssektor von den Strategien profitiert, die in Bezug auf die Nutzung digitaler Werkzeuge in der Bildung
entwickelt werden, darunter Lehrende und anderes Bildungspersonal, Leitungen von Bildungseinrichfungen
und bildungspolitische Entscheidungstrager, Elfern und Lernende.

Das Projekt spiegelt auch wichtige sfrategische PrioritGfen der EU in Bezug auf die Digitali-sierung im
Bildungssektor wider. Insbesondere der akfuelle EU-Aktionsplan fur digitale Bildung (2021-2027) fordert eine
qualitativhochwertige, inklusive und zugangliche digitale Bildung in Europa.* Zur Verwirklichung dieser
Vision mochte die EU leistungsstarke digitale Bildungsokosysteme unterstltzen, zu denen digital kompe-
fente und selbstbewusstes Bildungs- und Ausbildungspersonal ebenso geharen wie qualitativ hochwertige
Lerninhalte, bedienungsfreundliche Werkzeuge und sichere Plattformen, die dem Datenschutz und ethischen
Standards gerecht werden. Auch die jungste EU-Initiative im zZusammenhang mit der Erholung von der
Coronaviruspandemie betont die Bedeutung des digitalen wWandels und stellt 20 % der verfugbaren Mittel in
Hohe von 672,5 Milliarden Euro flr den digitalen Wandel bereit, u. a. fur die Vermittlung digitaler Fahigkeiten in
der allgemeinen und beruflichen Bildung.

Zu Beginn des Projekts, im November und Dezember 2020, wurden die Mitgliedsorganisa-tionen des EGBW
und des EFEE in einer Online-Erhebung zu ihren Erfahrungen. Ansichten und bewdhrten Praktiken im

2 Arbeitsprogramm - Europdisches Gewerkschaftskomitee fur Bildung und Wissenschaft (cSee-efuce.orq)

3 Siehe Gemeinsame EGBW/EFEE-Erkltirung: Auf dem Weg zu einem Aktionsrahmen Gber die Attraktivittit des Lehrberufs (November 2018) -
Europdisches Gewerkschaftskomitee fir Bil-dung und Wissenschaft (csee-etuce.orq)

4 Siehe Aktionsplan fir digitale Bildung (2021-2027) | Allgemeine und berufliche Bildung (euro-pa.eu)

5  Siehe Aufbau- und Resilienzfazilitdt | Europdische Kommission (europa.eu)
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Zusammenhang mit der Digitalisierung im Bildungssektor be-fragt. Insgesamt gingen 70 Rlckmeldungen aus
dem gesamten Bildungssekfor und allen Landern ein, in denen es Mitgliedsorganisationen des EGBW und des
EFEE gibt. Anhang 1enthdlt weitere Informationen zu dieser Umfrage.

Im Anschluss an die Umfrage wurden zwei Onlinefallstudien in Ddnemark (Februar 2021) und Rumdnien (April
2021) durchgefuhrt, bei denen unfer anderem Vertreterinnen und Vertreter der gesamten Bandbreite der
Bildungsakteure in beiden Landern inferviewt wurden. Die Ziele der Fallstudien waren:

= Ermittlung und Erérterung praktischer und konkreter Maglichkeiten zur Gewdhrlei-stung einer
optimalen Nutzung digitaler Werkzeuge, sowohl zur Verbesserung der Beschaffigungs- und
Arbeitsbedingungen des Bildungspersonals als auch zur Ver-besserung der Lehr- und Lernpraxis,

= Verfiefung der Themen. die in der Online-Erhebung und in den Sitzungen des bera-tenden Gremiums
ermittelt wurden,

= Erorferung der konkreten Auswirkungen der aktuellen Praxis der Nutzung digitaler Werkzeuge auf
das Lehren. Lernen und die Arbeitsbedingungen des Bildungsperso-nals.

Beitrdge zur danischen Fallstudie kamen von den nationalen Sozialpartnern, darunter Prasentationen der
Bildungsgewerkschaft Gymnasieskolernes Lcererforening (GL) und des Bildungsministeriums. Dardber
hinaus wurden zwei Bildungseinrichtungen besucht. In einer Sekundarschule in der Nahe von Kopenhagen
wurden Inferviews mit der Schulleitung, zwei Lehrkrdften und zwei Jugendlichen gefuhrt. In einer danischen
Ausbildungseinrichtung fr zukunftige Lehrkrafte wurden die Institutsleitung, ein Ausbilder (der selbst Lehrer
ist) und eine Absolventin interviewt. Insgesamt sind die Perspekfiven von zehn Akfeuren des ddnischen
Bildungssystems in die Fallstudie eingeflossen.

In Rumd@nien wurden Beitrge der nationalen Sozialpartner gehort, darunter des Bil-dungsministeriums und
der Gewerkschaften Alma Mater, NTUF und FLSI. Im Rahmen ei-nes Besuchs an einer fechnischen universitar
in Bukarest fanden Interviews mit dem Rekfor, zwei Fachbereichsleitungen / Hochschullehrkraften und
zwei Studierenden stfatt. An einer Grundschule in Bukarest wurden Interviews mit der Schulleitung. einer
Lehrkraft und zwei Kindern gefuhrt. Insgesamt sind die Perspekfiven von zwolf Akteuren des rumani-schen
Bildungssystems in die Fallstudie eingeflossen.

Dieser Bericht fasst die Ergebnisse der im Rahmen des Projekts durchgefthrten For-schungsaktivitGten
zusammen, einschlielich der Ergebnisse der Onlineumfrage und der Erkenntnisse aus den Konsultationen
und Inferviews im Rahmen der beiden Fallstudien. Der Bericht umfasst die folgenden Kapitel:

= Kapitel 2 stellt die Erkenntnisse zu den Auswirkungen der Coronaviruspandemie auf die Digitalisierung
in der Bildung vor.

= Kapitel 3 prasentiert die Ansichten der Befragten zu den wichtigsten Herausforde-rungen und
Chancen, die mit der Digitalisierung in der Bildung verbunden sind.

= Kapifel 4 gibt einen Uberblick Gber die Ergebnisse in Bezug auf die Bedeutung der Digitalisierung in
der Bildungspolitik.

= Kapitel 5 beschreibt, wie digitale Technologien im Bildungssystem genutzt werden.
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= Kapitel 6 beschaftigr sich mit den digitalen Kompetenzen des Bildungspersonals.

= Kapitel 7 zeigt auf, welche MaBnahmen zum Umgang mit den Herausforderungen und Chancen der
Digitalisierung in der Bildung ergriffen worden sind.

m  Kapitel 8 erldutert die Ergebnisse des Projekts in Bezug auf die Zukunft der Digita-lisierung in der
Bildung.

=  Kapitel 9 schliefit den Bericht mit den Handlungsempfehlungen fir den EFEE und das EGBW ab.

Der Bericht wird durch folgende Anhdnge erganzt:

= Anhang1enthdlt Einzelheiten zur Onlineumfrage unter den nationalen Mitgliedsor-ganisation des
EGBW und des EFEE, die im Rahmen des Projekfs durchgefuhrt wurde.

= Anhang 2 enthdlt eine Zusammenfassung der Ergebnisse der ddnischen Fallstudie.

= Anhang 3 enthdlf eine Zusammenfassung der Ergebnisse der rumdanischen Fallstu-die.



2. Die Auswirkungen der
Coronaviruspandemie auf die
Digitalisierung in der Bildung

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Die Coronaviruspandemie hat enorme Auswirkungen auf die Bildungssysteme in ganz Europa.

= Bildungseinrichtungen haben darauf mit einer umstellung auf Notfall-Distanzunterricht® reagi-
ert, der Groffeil allerdings nur teilweise, und die meisten Einrichtungen planen eine Ruckkehr zu
Bildungsmodellen aus der Zeit vor der Co-ronaviruspandemie.

= Bildungseinrichtungen, Mitarbeitende und Fihrungskréfte haben die Umstellung auf Onlinebildung
gut gemeistert, insbesondere, wenn sie darauf vorbereitet wa-ren und bei der Anpassung unterstitzt
wurden.

= Die meisfen Bildungseinrichtungen waren zumindest teilweise auf die Bewdltigung der Auswirkungen
der Pandemie vorbereitet. Aus Sicht der Befragten war jedoch ein Dritfel der Bildungseinrichfungen
nicht ausreichend vorbereitet.

= Als Herausforderungen wahrend der Pandemie wurden die unterschiedlichen Vor-aussefzungen
der Bildungseinrichtungen fur eine Umstellung auf Onlinebildung genannt, die fehlende digitale
Infrastruktur, der Mangel an digitalen Fahigkeiten, Arbeitstberlastung und pddagogische Bedenken,
ob diese Lernformate fur die Bedurfnisse der Lernenden geeignet sind.

= Dartber hinaus verwiesen einige péidagogische Fachkréfte auf die mangelnde BerUcksichtigung
lokaler/regionaler Gegebenheiten, das Fehlen operativer und praktischer Leitlinien und den Mangel an
sofort verfugbaren Finanzmitteln fur die Umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht.

Die Ergebnisse des Forschungsprojekts zeigen die fiefgreifenden Auswirkungen der Coronaviruspandemie
auf die Digitalisierung in der Bildung auf. Die Durchfihrung des Projekts und die Ergebnisse der
ForschungsakfivitGten sind stark von der Umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht in Reakfion der
Bildungssysteme auf die Coronaviruspandemie be-einflusst worden.

6  Hierverstanden als eine voribergehende Umstellung des Unterrichts auf ein alternatives For-mat aufgrund einer Krisensituation Hodges C.,
Moore S., Lockee B., Trust T., Bond A. (2020). The difference befween emergency remate feaching and onling learning. Educase Review. hitps://
er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-feaching-and-online-learning
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2.1. Die Reaktion der Bildungssysteme auf die
Coronaviruspandemie

In der Onlineumfrage wurde erhoben, inwieweit die Pandemie die Bildungssysteme der natfionalen
Mitgliedsorganisationen des EFEE und des EGBW beeinflusst hat. Wie Tabelle1zeigt, haben die Bildungssysteme
in allen Léindern, die sich an der Umfrage betei-ligt haben, wéihrend der Pandemie auf Elemente der
oOnlinebildung (d. h. Notfall-Distanzunterricht) zuriickgegriffen. Es gibf kein Bildungssystem, dass von
dieser Ent-wicklung unberdhrt geblieben ist” Alle nafionalen Mitgliedsorganisationen gaben an, dass ihre
Bildungssysteme in der Anfangsphase der Pandemie (d. h. MArz 2020 bis Juni 2020) auf die eine oder andere
Form der Onlinebildung gesetzt haben. Je nach den gegebenen Umstdnden erfolgte diese Umstellung vollstan-
dig oder teilweise. FUr das Schuljahr 2019-2020 berichteten etwa 33 % der Befragten, dass im zweiten Halbjahr
von Mdarz bis Juni 2020 vollstndig online unterrichtet wurde. Etwa zwei Drittel der Befragten gab an, dass
die Umstellung auf onlinebildung nur teilweise erfolgte. Fir das Schuljahr 2020-2021 berichteten fast 80 % der
Befragten Uber eine teilweise Umstellung auf Onlinebil-dung.

Es ist jedoch zu berUcksichtigen, dass diese umfangreiche Umstellung auf Onlinebildung in Zukunft vorauss-
ichtlich nicht beibehalten wird. Wie in Tabelle 1dargestellt, gaben rund 70 % der Befragten an, dass die meisten
Schulen und sonstigen Bildungseinrichtungen zum Zeifpunkt der Umfrage Ende 2020 eine Riickkehr zu den
Modellen des Préisen-zunterrichts aus der Zeit vor der Coronaviruspandemie planten.

Die Mitgliedsorganisationen des EGBW und des EFEE dufBerten diesbezuglich sehr dhnliche Ansichten, allerd-
ings berichteten die EFEE-Mifglieder im Vergleich zu den EGBW-Mitgliedern in etwas starkerem Umfang Uber
eine vollstandige oder teilweise umstellung auf Onlinebil-dung.

Tabelle 1: Wie haben sich die Bildungssysteme in Ihrem Land an die Coronavi-ruspandemie angepasst?
Schuljahr 2019-2020 EGBW- und EFEE- EGBW- EFEE-

Mitglieder Mitglieder Mitglieder

Anz % Anz. % Anz. %

Bildungssysteme haben wdhrend der Coronavirus- @ @
pandemie vollstandig auf Onlinebildung umgestellt 24 - L i

Bildungssysteme haben wdhrend der Coronavirus- . .
pandemie feilweise auf Onlinebildung umgestellt 46 - | B ke

Bildungssysteme haben wahrend der Coronavirus-

pandemie zu keinem Zeitpunkt auf Onlinebildung 0 0% 0 0% 0 0%
umgestellt
Alle Antworten 70 100% 50 100% 20  100%
; ; EGBW- und EFEE- EGBW- EFEE-

Annee scoldire 2020-2021 Mitglieder Mitglieder Mitglieder

Anz % Anz. % Anz. %

Bildungssysteme haben wdhrend der Coronavirus- 0 0
pandemie vollstandig auf Onlinebildung umgestellt 1 - i A

Bildungssysfeme haben wdhrend der Coronavirus- 0 .
pandemie teilweise auf onlinebildung umgestellt 53 - SR

7 Dies wird auch von anderen Studien bestdtigr, siehe Gemeinsame Forschungsstelle (2020). The likely impact of COVID-19 on education:
Reflections based on the existing literature and recent infernational datasers. Luxemburg: Verdffentlichung der Europdischen Union.



Schuljahr 2019-2020 EGBW- und EFEE- EGBW- EFEE-
Mitglieder Mitglieder Mitglieder

Bildungssysteme haben wahrend der Coronavirus-

pandemie zu keinem Zeitpunkt auf Onlinebildung 1 1% 1 2% 0 0%
umgestellt
Alle Antworten 70 100% 50  100% 20  100%

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-ProjekTs.

Als Néchstes wurde abgefragt, wie gut die verschiedenen Akteure im Bildungssystem. z. B. Lehrkrdfte und
Fuhrungskrdfte, in der Lage waren, auf die tiefgreifenden Auswirkungen zu reagieren, die die Pandemie auf
ihre Unterrichtspraxis hatte - die Umstellung vom Prasenzunterricht auf den Onlineunterricht musste prak-
tisch Uber Nacht erfolgen. Wie aus Tabelle 2 hervorgeht, wird diese Frage von den Befragten Uberwiegend
positiv beantwortet. Die Mehrheit bescheinigt den Bildungsakteuren eine erfolgreiche Anpassung an die neue
Situation. Bei tiefergenender Betrachtung zeigen sich jedoch Unterschiede.

Tabelle 2: Wie haben sich die verschiedenen Bildungsakteure in Ihrem Land an die Coronaviruspandemie
angepasst?

Inwieweit stimmen Sie Stimme | Stimme % Stimme | Stimme
folgenden Aussagen zu: vollig zu | teilwei- | Zustimmung | eher uber-
se zu nicht zu haupt
nicht zu
Schulen und andere Alle 22 42 5 1 70
Bildungseinrichtungen
haben die Auswirkungen £ / 12 ] 20
der Coronaviruspande-
mie auf die Bildung gut EGBW 15 30 4 1 50
bewalfigr
Bildungsbehorden haben  Alle 9 40 10 9 2 70
die Auswlrkungen de_r EFEE 5 2 3 20
Coronaviruspandemie
auf die Bildung gut EGBW 4 28 7 9 2 50
bewaltigt
Schullehrkraffe, Ausbil- Alle 28 38 3 170
dende, Schulleitungen,
Hochschullehrkrdfte EFEE 0 o ] 20
und sonstiges Bildung-
spersonal in unseren
Bereichen haben die EGBW 18 29 9 1 50
rasche Umstellung auf
den Onlineunterricht gut
gemeistert
Schullehrkrafte, Ausbil- Alle 1 34 20 4 1 70
dende, Schulleifungen.
Hochschullehrkrdfte EFEE 6 12 2 20
und sonsfiges Bildung-
spersonalin unseren
Bereichen wurden bei
den pandemiebedingfen  EGBW 5 22 18 4 1 50
Anderungen der Lehr-
und Lernpraxis gut
unterstirzt
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Inwieweit stimmen Sie Stimme | Stimme % Stimme | Stimme
folgenden Aussagen zu: vollig zu | teilwei- | Zustimmung | eher Uber-
sezu nicht zu haupt

nicht zu

DiemeisTen_SchuIen_und Alle
sonsfigen Bildungsein- EFEE 3 7
richtungen in unseren

Bereichen planen, zum

Zeifpunkt der Umfrage,

eine RUckkehr zu den EGBW 18 19
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Ebensowareniiber90%derBefragtenderMeinung,dasssowohiSchulenundande-reBildungseinrichtungen
als auch das Bildungspersonal und die Fiihrungskrdfte (Schullehrkréfte, Ausbildende. Schulleitungen,
Hochschullehrkrdfte und sonstiges Bildungspersonal) die Auswirkungen der Coronaviruspandemie auf den
Bildungssektor und die rasche Umstellung auf den Onlineunterricht gut gemeistert haben. In diesem Punkt
gibt es auch nur sehr geringe Unterschiede zwischen den Ansichfen der EGBW- und der EFEE-Mitglieder.

Als positive Beispiele wurden in der umfrage unter anderem Bildungseinrichtungen genannt, die auf eine
Kombination aus Prdsenz- und Distanzunterricht setzen und dabei ei-nen kollektiven und flexiblen Ansatz
verfolgen, der vom Bildungspersonal sehr positiv auf-genommen und kreativ, innovativ und tatkréftig umge-
setzt wird. ES werde auch zuneh-mend anerkannt, dass die digitale Bildung inhdrente Vorteile hat, oder wie
einer der Befragten sagte:

.Die Zukunft der Bildung geht mit einem neuen Unterrichtsstil einher, der den Prdsenzunterricht fir prak-
tische Anwendungen mit dem Onlineunterricht fiir theoretische Aspekte und die Wissensvermittiung
kombiniert.”

Diese Erkenntnis aus der Umfrage findet sich auch in den Ergebnissen der Fallstudien in Danemark und
Rumanien wieder.

In D&nemark war das Bildungssystem aufgrund seines bereits vor der Pandemie erworbenen hohen digi-
talen Reifegrads sehr gut auf die medizinische Notsituation vorbereitet. Der Unterricht an den Schulen fand
wie geplant staft und die Lehrkrafte haben ihre Unterrichtspraxis und Unferrichtsansdtze wahrend der Zeit
des Noffallunterrichts enfwickelt und weiterentwickelf. Der Notfallunterricht verlief gut, weil die Lehrkrafte
bereits auf den Einsatz digitaler Werkzeuge vorbereitet waren. FUr einen begrenzten Zeitraum hat das gut
funktioniert. Dartber hinaus wurden die Lehrkrdfte durch die bestehenden Unterstutzungsstrukturen beim
Onlineunterrichten gut unterstitzt. Wie eine Befragte sagfe:

.ES ist das Beste, was wir im Moment fun kénnen. ES funktioniert und es ist besser als vorher, aber wir
sehnen uns alle nach einer Rtickkehr in reale Klassenzimmer.”

Auch die Fallstudie in Rumd@nien zeigt, dass beide besuchten Bildungseinrichtungen (eine Grundschule und
eine Hochschule) var dem Ausbruch der Coronaviruspandemie bereifs seit 10 Jahren digitale Werkzeuge zum
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Lehren und Lernen eingesetzt hatten. Da beide Ein-richfungen im Umgang mit digitalen Lernwerkzeugen sehr
versiert sind, verlief die umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht whrend der Coronaviruspandemie rela-
tiv schnell und reibungslos. Die beiden besuchten Bildungseinrichfungen hatten vor etwa zehn Jahren mit
der Digitalisierung begonnen und die Digitalisierungsagenda in ihre strategische Planung aufgenommen.
Daruber hinaus haben beide schon lange vor dem Ausbruch der Co-ronaviruspandemie in die technische
Infrastrukfur und die Unterstltzung des digitalen Lehrens und Lernens im Prdsenzunterricht investiert. Die
vonihnen auf institutioneller Ebene verfolgten Strategien und MaBnahmenpldne beinhalten die kontinuierliche
Verbesserung der Qualitdr der digitalen Infrastruktur und der digitalen Kompetenzen der Lernenden, der pdda-
gogischen Fachkréfte und der Verwaltungsangestellten.

Inbeiden Einrichtungen wurden bereitsvor der Coronaviruspandemie Schulungenfur pddagogische Fachkrdfte
durchgefuhrt, um die Entwicklung ihrer digitalen Kompetenzen zu fordern. Diese UnterstitzungsmaBnahmen
zielten sowohl auf die Entwicklung der technischen Fhigkeiten zur Nufzung bestimmter digitaler Werkzeuge
ab als auch auf den padagogisch sinnvollen Einsatz digitaler Werkzeuge bei den Lernenden. Innerhalb
weniger Monate nach Beginn der Coronaviruspandemie gelang vielen dieser Lehrkrafte die Umstellung auf
digital - im Wesentlichen dank der konfinuierlichen Schulungen, Ermutigungen und Hilfe, die sie von der
Einrichfungsleitung und inren digital versierteren Kolleginnen und Kollegen erhielten. Diese Lehrkrafte waren
in der Lage, ihre Unterrichtspraxis an die digitalen Technologien anzupassen, um das Lehren, Lernen und die
Leistungsfeststellung wah-rend dieser Zeit aus der Distanz zu ermaéglichen.

Wir haben sehr schnell (auf Onlineunterricht) umgestellt, da wir bereits tiber die notwendigen Fahigkeiten
und digitalen Plattformen verfigten, um unsere Lehr- und Lernaktivitdten fortzusetzen. Das war in vielen
anderen rumdnischen Bildungseinrichtungen jedoch nicht der Fall.”

2.2. Herausforderungen fir Lehrkrdfte und sonstiges
Bildungspersonal bei der Bewdltigung der Coronaviruspandemie

Die erforderliche schnelle umstellung auf den Onlineunterricht ist auch mit Herausforderungen verbun-
den gewesen, wie die Ergebnisse des Forschungsprojekfs zeigen. Diesbezlglich wurden mehrere Fakforen
genannt:

= Derdigitale Reifegrad einer Schule spielte bei der Reakfion auf die Pandemie eine wichtige Rolle:
Schulen mit hohem digitalen Reifegrad hatten bereits vor der Pandemie digitale Werkzeuge auchim
Prasenzunterricht eingesetzt, sodass innen die Anpassung an die neue Situation deutlich leichter
fiel als Schulen mit niedrigem digitalen Reifegrad. Einige Befragte wiesen auf die Unterschiede in der
Qualitar der Reaktion zwischen offentlichen und privaten Schulen hin, wobei lefztere besser abschnit-
ten. In dieser Hinsicht hat die Pandemie dazu beigetragen, die LUcken in der Ressourcenausstattung
und die Notwendigkeit von Investitionen in die Infrastrukfur aufzuzeigen. Die Krise hat die bestehen-
den Unterschiede in Bezug auf den Zugang zur digitalen Welt, auf digitale Kompetenzen, den Zugang
zu Software und Inhalten sowie auf die Verfugbarkeit unterstutzender Online-Gemeinschaften weiter
vergrofert?

8 Siehe auch Stelitano, Laura, ef al. .The Digital Divide and COVID-19: Teachers' Perceptions of Inequifies in Students” Infernet Access and Partic-
ipation in Remate Learning. Data Note: Insights from the American Educator Panels. Research Report. RR-A134-3." RAND Corporation (2020).
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= Die mangelhafte technische digitale Infrastruktur. Dies beinhaltet das Fehlen physische Gerdte,
das Fehlen von Zugéngen zum Infernet, eine unzureichende VerbindungsqualitGt, das Fehlen von
Mikrofonen und Headsets, den Mangel an ¢ffentlichen Plattformen fur das Onlinelernen und den
Mangel an sicheren privaten Netzwerken zum Schutz personenbezogener Daten von Lehrenden
und Lernenden. Die fechnischen Hindernisse stellten vor allem fur Schulerinnen und Schuler aus
benachteiligten Familien eine Herausforderung dar, da sie sich Computer teilen mussten oder
Probleme mit dem Infernetzugang hatten.

m  Weder Lehrkrdfte noch Lernende verfugen Uber angemessene digitale Fihigkeiten, um online zu
lehren und zu lernen. Bei den Lehrkrdften kann dies auf eine unzureichende berufliche Aus- und
Weiterbildung zuruckgefuhrt werden. Dadurch waren die Lehrkrafte weder vor noch wahrend der
Pandemie ausreichend vorbereitet und damit nicht in der Lage, ihre bisherige Praxis angemessen
anzupassen und von einem Tag auf den anderen auf Onlineunterricht umzustellen.®

= Die Pandemie hatte eine Erhdhung der Arbeitsbelastung fiir Bildungsfachkrdfte zur Folge, da
sie digitale Lehr- und Lernmaterialien und Unferrichtspléne neu erstellen mussten und mift einem
groBeren Korrekturvolumen konfrontiert waren. In den Worten einer Umfrageteilnehmerin: Mit der
vorhandenen Personalausstattung war es sehr schwierig, ein umfassendes Angebot bereitzustellen.”

= Pddagogische Bedenken, darunter:

- Der Mangel an padagogischen Werkzeugen und Inhalten sowie an Softwarepaketen, die fir den
Online- bzw. Hybridunterricht geeignet sind.

- Die Berucksichtigung der unterschiedlichen Altersstufen der untferrichteten Kinder und
Jugendlichen, wobei jungere Kinder besonders schwierig anzusprechen sind: ,Schulen und
Hochschulen ftir Jugendliche ab 16 Jahren werden wahrscheinlich Online-Lernplattformen fir
Hausaufgaben und far die Zeiten beibehalten, in denen die Jugendlichen aus anderen Griinden
ZU Hause sind, damit sie dann trotzdem arbeifen kénnen. Aber jingere Kinder - vor allem an
Grunaschulen - haben Schwierigkeiten, mit dieser Art des Lehrens und Lernens zurechtzukom-
men. Immerhin spielt die Beziehung zwischen Lehrenden und Lernenden im Klassenzimmer fiir
den Lernerfolg jingerer Kinder eine zenftrale Rolle."

- Die Herausforderung, konkrete OnlineakfivitGfen anzubieten, die Fachrdume oder praktische
Tatigkeiten erfordern.

In diesem Zusammenhang zeigen auch die Ergebnisse der Fallstudien die enormen Herausforderungen auf,
vor denen die Bildungssysteme der Lander bei der Bewdltigung der Coronaviruspandemie stehen.

Inden Inferviews in Ddnemark wurde deutlich, dass Lernende und Lehrende zunehmend demotiviert und frus-
friert sind, unter Konzentrationsschwierigkeiten leiden (Bildschirmmudigkeit), den Notfall-Distanzunterricht
safthaben und sich danach sehnen, wieder in eine reale Unterrichtsumgebung zurtckzukehren. Dadurch
wirkt sich der anhaltende Lockdown negativ auf die Lernenden und ihre Lernerfahrung aus. In der Schule gibt
es kein Gemeinschaftsgeflhl mehr so wie vor der Pandemie. Dies wird auch in den Aussagen der Betroffenen
deutlich:

9 Dieses Ergebnis deckr sich mit den Erkenntnissen anderer Sfudien, z. B. der infernational vergleichenden Schulleistungsstudie (ICILS) von
2018, siehe Main findings and implication for education palicies in Europe from the 2018 IEA Infernational Computer and Information Literacy

Study (ICILS) (europa.eu)
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.Unsere Schilerinnen und Schiiler vermissen einander und den sozialen Austausch, der auch Teil der
Bildung und des Schullebens ist.”

.Der Pandemieunterricht hat gezeigt, dass auch noch so viele digifale Werkzeuge die Lehrkraft nicht erset-
zen kénnen.”

Die Erfahrungen, die danische Schdlerinnen und Schuler wdhrend der Coronaviruspandemie mit digitalen
Werkzeugen gemacht haben, wirkten sich nachteilig auf die Motivation und die erworbenen Kenntnisse aus. In
den Worten der befragten Jugendlichen:

.Die Motivation ist jefzt auf dem Tiefpunkt. In vielen Fdchern fehlf uns inzwischen das Grundwissen.”

In der rumanischen Fallstudie wurde berichtet, dass pddagogische Fachkrafte an Schulen und Hochschulen
dem Einsafz digitaler Werkzeuge vor der Coronaviruspandemie feilweise skepfisch gegenuberstanden. Dies
lag in der Regel an einer Vorliebe fur Methoden des Prasenzunterrichts oder an unzureichenden digitalen
Kompetenzen. In beiden Einrichfungen hatten die padagogischen Fachkrdfte vor der Coronaviruspandemie
Schulungen zur Forderung ihrer digitalen Kompetenzen erhalten, die sowohl auf die Entwicklung ihrer tech-
nischen Fahigkeiten zur Arbeit mit bestimmten digitalen Werkzeugen als auch auf den padagogisch sinnvollen
Einsatz digitaler Werkzeuge abzielten. Dieses Wissen und diese Fahigkeiten ermoglichten es vielen Lehrkraften,
nach Ausbruch der Pandemie schnell auf digital umzustellen, nicht zuletzt auch dank der konfinuierlichen
Schulungen, Ermutigungen und Hilfe, die sie von der Einrichtungsleitung und ihren digital versierteren
Kolleginnen und Kollegen erhielten.

2.3. Unferstltzung fir padagogische Fachkrdfte in Reaktion auf
die Coronaviruspandemie

Etwa 70 % der nationalen Mitgliedsorganisationen waren der Ansicht, dass die Bildungsbehérden gut auf
die coronaviruspandemie reagiert haben. Die Einschdtzung der EFEE-Mitglieder ist diesbezUglich deutlich
positiver als die der EGBW-Mitglieder (siehe Tabelle 2). Ein geringerer Anfeil, etwa 60 %, war der Ansichf, dass
die Beschdftigten im Bildungssystem bei der Bewdltigung der pandemiebedingten Verdnderungen gut
unterstiitzt wurden. Auch diesen Aspekt beurteilten die EFEE-Mitglieder deutlich positiver.

In diesem Zusammenhang wurden in der Onlineumfrage eine Reihe konkreter Beispiele fiir die schnelle und

gezielte Unterstiitzung durch das Bildungsokosystem (darunter Bildungsministerien, Zentren fdr konfinuier-
liche berufliche Weiterbildung und Nichtregierungsorganisationen) genannt (siehe Kasten 1).
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Kasten 1: Beispiele fur die UnterstUtzung des Bildungspersonals

Zypern: Das Ministerium biefet tdglich Onlineseminare fur Lehrkréfte aller Stufen an, in denen es um die :

Nutzung elekfronischer Plattformen und Software fur den Onlineunterricht gent, und fur Lehrkrdfte mit erweit-

erten digitalen Fahigkeiten Onlineseminare zur Nutzung neuer Technologien fur das Lehren und Lernen in

einer Onlineumgebung. Dartber hinaus werden elekfronische Leitféden und Videos zum Herunterladen bere-

ifgestellt, um allen Lehrkrdften, Elfern, Schilerinnen und Schulern bei der Nufzung von Technologien fur das
Lehren und Lernen in einer Onlineumgebung zu helfen.

Irland: Die Bildungsgewerkschaft INTO unferstUtzte Lehrkrdfte mit Leitfdden, Informationen Uber
. Freistellungsmoglichkeiten und einer Hotline. Der Professional Development Service for Teachers (PDST) hat :
Schulungen zum Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien angeboten. Einige Online-
. Plaftformen (z. B. TwinkLig) sfellten ihre Ressourcen/Materialien Lehrkrdften kostenlos zur Verfligung. Der
: Teaching Council koordinierte eine Reihe von Webinaren fur Lehrkrafte zum Thema .Lernen fur alle”. Zur
Unterstitrzung der Lehrkrdfte und zur Forderung ihrer geistigen und korperlichen Gesundheit wurden Online- :
Veranstaltungen zum Thema Wohlbefinden durchgefahrt. :

Montenegro: Am 23. Mdrz 2020 begann das Bildungsministerium mit der Anwendung des neuen Konzepts des :
Distanzunterrichts. Im Rahmen des Projekfs #LearnAtHome wurden lehrplangerechte Lehrveranstaltungen zu
17 Fachern aufgezeichnet und ausgestrahlt, insgesamt ¢a.1.700 Veranstaltungen. 182 Lehrkrdfte aus 35 Schulen
beteiligten sich an der Verwirklichung des Projekfs #LearnAtHome.

GroBbritannien: Eine Reihe von Onlinevideos u.a. wurden bereitgestellt, um Kinder beim Lernenzu unterstutzen,
: z.B.von White Rose Maths, die bereits von vielen Grundschulen verwendet worden waren, Unterrichtseinheiten
der Oak National Academy. BBC Bitesize usw. In den weiterfihrenden Schulen wurde der Unterricht in verschie-
. denen Formaten angeboten. An allen Schulen standen die Lehrkréfte per E-Mail und/oder Telefon in Kontakt mit
den Schulerinnen und Schalern und ihren Familien.

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekrs.

Gleichzeitig waren die nationalen Unterstitzungsmaterialien und Leitlinien nicht immer auf die Gegebenheiten
vor Ort abgestimmt. Folgende Probleme wurden von den Befragfen hervorgehoben:

= Die MaBnahmen wurden auf nationaler Ebene beschlossen und spiegelten nicht immer die regio-
nalen und lokalen Gegebenheiten der Bildungseinrichtungen vor Ort wider. Dies lsst auf eine
mangelnde Koordination zwischen der nationalen Entscheidungsebene und dem lokalen Kontext in
den einzelnen Bildungseinrichtungen schliefen.

= Die den Bildungseinrichtungen von zentralen Stellen zur Verfiigung gesteliten Leitlinien,
Handbiicher und Vorschriften zum Umgang mit der Pandemie waren allgemein gehalten und
enthielten keine detaillierten Anweisungen. Eine Befragte schrieb: .. bas Bildungsministerium
spielt eine sehr passive Rolle. Sie haben einige Handblicher und Richtlinien ... verdffentlichf,
(die) manchmal zu vage sind, um damit arbeiten zu kénnen ... Die Schulleifungen wdrden eine
gewisse Unterstutzung durch den Staat begriiBen ... Sie winschen sich auch klare Regeln und
Rechissicherheit ftir ihre Arbeif.“Zudem gab es Verzégerungen bei der Veroffentlichung solcher
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unterstitzungsmaterialien. Wichtige Informationen wurden zum Teil zu spdt weitergegeben, um fur
Schulleitungen und Lehrkrafte von Nutzen zu sein (die Beschaftigten an den Schulen duBerten haufig
den Wunsch nach schnellerer Information).

= Finanzielle Mittel zur Unterstiitzung des Bildungspersonals standen nicht immer zur
Verfligung. Lehrkraffe mussten teilweise eigene Mitftel und Ressourcen einsetzen, um Gerdte zu
kaufen oder sich zum Onlineunterrichten weiterzubilden.

Positiv ist, dass die meisten Bildungseinrichtungen zumindest teilweise darauf vorbereitet waren, die
Auswirkungen der Pandemie zu bewdlftigen und auf Online- / Hybridunterricht umzustellen (siehe Abbildung
1). Genau die Hdlfte der Befragten gab an, dass die Bildungseinrichtungen teilweise vorbereitet waren, 14 %
bescheinigten innen einen guten Vorbereitungsgrad. Allerdings berichtete etwa ein Drittel der Befragten. dass
die Bildungseinrichtungen nicht auf die Umstellung auf Online- / Hybridunterricht vorbereitet gewesen
waren. Dies weist eindeutig auf die groen Herausforderungen hin, die in derartigen Situationen zu bewdltigen
sind.

Was ein hoher Vorbereitungsgrad einer Bildungseinrichtung ist, Iisst sich aus den Ergebnissen der
Fallstudien ablesen. Alle Einrichtungen. die im Rahmen der Fallsfudien in Danemark und Rumanien besucht
wurden, nutzten bereits vor der Pandemie in groem Umfang digitale Werkzeuge. Sie waren besser fur die
Umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht gerUstet, da die pddagogischen Fachkrdfte Uber die erforderli-
chen Fahigkeiten und eine angemessene fechnische Infrastruktur und Unterstitzung verflgten.

Ein Grund fur die schnelle Anpassung an den Noffall-Distanzunterricht an der besuchten Schule in
Danemark war ein mehrjahriges Projeki® aus der Zeit vor der Coronaviruspandemie. Im Rahmen dieses
Projekts wurde erarbeitet, wie digitale Unterrichtspraktiken entwickelt und andere und neue Arbeits- und
Unterrichtsmethoden eingefuhrt werden konnen. Die Teilnahme an diesem Projekt war ein Schiusselfaktor
fur die erfolgreiche Umstellung der Schule auf das Unterrichten unter Pandemiebedingungen. Im ersten
Jahr wandte ein Kernteam von Lehrkraften die neuen Arbeits- und Unterrichtsmethoden in der Praxis an. Im
zweiten Jahr wurde das Programm auf andere Lehrkrdfte ausgeweitet und umfasste auch inferne Peer-fo-
Peer-Schulungen. Im dritten Jahr beteiligten sich weitere Lehrkrafte aus der gesamten Schule an dem Projekt.
Ohne dieses grof3 angelegte dreijahrige Schulentwicklungsprojekt ware die Schule nicht in der Lage gewe-
sen, so schnell auf den Notfall-Distfanzunterricht umzustellen. Die Schule hatte das Projekt eigenstéindig, ohne
die Mitwirkung externer Einrichtungen entwickelt und befrachtet es als Teil ihrer Entwicklungsvision. Einige
Lehrkraffe standen dem Einsatz digitaler Werkzeuge anfangs skeptisch gegenuber und hatten Bedenken., wie
dies mit dem allgemeinen Bildungsauftrag zu vereinbaren sei. Dies verweist auf eine kritische Perspekfive. So
hinterfragten die Lehrkrafte beispielsweise die These, dass sich die Einfuhrung digitaler Technologien positiv
auf das Lernen auswirken warde. Diese Bedenken konnten durch Schulungen und die Unterstitzung durch
andere Lehrkrdfte ausgerdumt werden.

Zu den wichtigsten Herausforderungen bei der Unterstiitzung der Lehrkrfte und des Bildungssektors
wahrend der Coronaviruspandemie, die von den Befragten genannt wurden, gehoren:

10 Siehe Digital dannelse - koge gym (kgaym.dk)
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Unterschiede im Vorbereitungsgrad zwischen den verschiedenen Schultypen, wobei die meisten
Privatschulen im Gegensatz zu den meisten offentlichen Schulen gut vorbereitet waren. Auch waren
die Sekundarschulen besser vorbereitet als die Grundschulen. Aufgrund des Altersprofils ihrer
Schdlerinnen und Schuler waren sie zudem besser fur die Umstellung auf Onlineunterricht geeignet.
Weitere Unterschiede wurden zwischen Idndlichen und stadtischen Schulen ausgemacht, wobei lefz-
fere mindestens einen besseren Infernetzugang hatten.

Mangel an Zeit und finanziellen Mitteln fur Schulungen und fur Investitionen in die Infrastruktur. vielen
Einrichtungen fehlte es an grundlegender Ausriistung, Ausstattung, Infernefzugang, Kompetenzen,
Kapazitaten und Schulungen, um kurzfristig Onlineunterricht anbieten zu kénnen. .Sowohl die
Infrastruktur als auch die Fahigkeiten und Kompetenzen der Lehrenden und Lernenden mussten
ausgebaut werden, um die plotzliche neue Situation bewdltigen zu konnen.”

Fehlen klarer Regeln und nationaler Standards (Uber die Grundprinzipien hinaus), wie Hybrid- und/
oder Onlineunterricht in der Praxis durchgefuhrt werden sollte, auf welchen Plattformen und mit
welchen Lernmaterialien.

Abbildung 1: Waren die Schulen und andere Bildungseinrichtungen in Ihrem Land Ihrer Ansicht nach auf eine
Idngere Umstellung auf Online- oder Hybridunterricht vorbereitet?

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *4 % keine Antwort.
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3. Die wichtigsten
Herausforderungen und Chancen
der Digitalisierung in der Bildung

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Die Digitalisierung gelingt, wenn sie als integraler Bestandteil des Bildungsauftrags insgesamt ange-
gangen wird.

Als wichtigste Herausforderungen, die sich aus der Digitalisierung in der Bildung ergeben, wurden Uberein-
stimmend folgende genannt:

= Die negativen gesellschaftlichen Auswirkungen und die sozialen Kosten der Digitalisierung
= Dieerhohte Arbeitsbelastung der Lehrkrafte

= Der mangelnde Arbeifs- und Gesundheitsschutz

Als wichtigste Chancen, die sich aus der Digitalisierung in der Bildung ergeben, wurden genannt:

= Gute Moglichkeiten fur individuelles Lernen und Beféhigung der Lernenden zum selbstgesteuerten
Lernen

= HOhere Attrakfivitar digitaler wWerkzeuge fur Kinder und Jugendliche, bei denen die Gefahr eines
Schulabbruchs besteht

= NUrwenige betrachten die Einsparung von Verwaltungskosten als eine wesentliche Chance

3.1. Digitalisierung als integraler Bestandteil des
Bildungsauftrags

Ein zentrales Ergebnis der beiden Fallstudien in Danemark und Rumdanien bezieht sich auf den von den
besuchten Bildungseinrichfungen verfolgten Ansatz, Digitalisierung als integralen Bestandteil ihrer allge-
meinen Bildungsvision, ihres Bildungsauftrags und ihrer Bildungsphilosophie zu betrachten: Die Erziehung
junger Menschen zu akfiven, kritischen und informierten Bdrgerinnen und BUrgern der europdischen
Gesellschaft.
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Die ddnische Fallstudie zeigt, wie die Digitalisierung in der Bildung von den pddagogischen und didaktischen
Werten des ddnischen Konzepts von Bildung durchdrungen ist. das auf eine breitangelegte. ganzheitliche
Bildung und Erziehungjunger Menschen sefzt. Bildung wird inder dénischen Tradition nicht nurals unterrichten
eines Fachs und als Vorbereitung der Lernenden auf ein zukunftiges Studium betrachtet, sondern auch als
Entwicklung personlicher und allgemeiner Kompetenzen, die die Lernenden zum analytischen und kritischen
Denken befahigen. Diedigitale Bildunggilt alsintegraler Bestandteil des Bildungsauffrags undsollden Lernenden
bei der Entwicklung ihrer Kritik- und Selbstreflexionsfahigkeit helfen. Die digitale Bildung ist Teil der allge-
meinen Bildungsphilosophie der Schule. Sie soll die Lernenden zu kritisch denkenden und aktiven Blrgerinnen
und BUrgern erziehen, zu Menschen, die in einer demokratischen Gesellschaft handlungs- und diskursfahig
sind und sich beteiligen kénnen. Die digitale Bildung gehort zur Erziehung der Schulerinnen und Schuler zu
gebildeten Menschen dazu und wird nicht als separates Ziel oder separate Form der Bildung betrachtet. Das ist
wichtig, damit aus Schulerinnen und Schulern kritische und analytisch denkende BUrgerinnen und Burger des
digitalen Zeitalters werden. Die digitale Bildung umfasst sowohl neue Methoden und Ansdtze zur Vermittlung
von Wissen mittels digitaler Werkzeuge als auch die Bildung von Schulerinnen und Schuilern im weitesten Sinne
des Wortes, damif sie zu demokratischen Burgerinnen und Burgern heranwachsen und ein Verstandnis ihrer
Identitdt in der digitalen Welt entwickeln konnen. Aus diesem Grund wird im danischen Bildungssystem die digi-
tale Bildung als enfscheidender Bestandteil des allgemeinen Bildungssystems befrachtet.

Wie ein Befragter sagte: .Angesichts von Fake News und der Enfwicklung zu einer postfaktischen Gesellschaft
mussen wir unsere Schulerinnen und Schuler mit Blick auf die Nutzung sozialer Medien oder anderer digi-
taler Plattformen und auf den Konsum von Nachrichten tber diese Medien zum analytischen und Kritischen
Denken befdhigen.”

Digitale Bildung und der Einsatz digitaler Werkzeuge im Unferricht wird in Ddnemark also nicht als Selbstzweck
gesehen. Sie sind integraler Bestandteil des gesamten pddagogischen Ansatzes fur die Bildung und Erziehung
junger Menschen.

Ahnlich definierten auch die Beteiligten an der rumdnischen Fallstudie den Einsatz digitaler Werkzeuge als inte-
gralen und notwendigen Bestandteil der modernen Bildung, da sie den Bildungseinrichtungen bei der Erfullung
ihres padagogischen Auftrags helfen. In den besuchten Einrichtungen ist die infegrierte Verwendung digitaler
Werkzeuge Teil eines pddagogischen Gesamtkonzepts. Seif fast zehn Jahren binden sie digitale Technologien in

19



ihre Lehr-, Lern- und Leistungsfeststellungspraxis ein. Beide Einrichtungen betrachten die Digitalisierung der
Bildung alsintegralen Bestandteil inres pddagogischen Konzepts und nutzen die Technologien, um sicherzustel-
len,dassjunge Menschenihre Bildungsziele auf moderne, effekfive, inferessante und ansprechende Weise erre-
ichen. burchdacht angewandt ergdnzen sie traditionelle” Lehr-, Lern- und Leistungsfeststellungsmethoden,
bei denen die Lehrkraft im Mittelpunkt der Wissensvermittlung steht.

Dieser Ansatfz wird durch die folgenden zitate der Befragten gut veranschaulicht:

JAngesichts der zunehmend digitalisierten Welt, in der wir leben, ist die Digitalisierung in der Bildung nicht
mehr nur eine Maglichkeit, sondern eine Nofwendigkeir.

.Digitale Werkzeuge sind im Bildungswesen sehr nutzlich, weil sie die traditionelle Bildung ergdnzen und in
mancher Hinsicht sogar verbessern.*

.unser strategisches Ziel ist eine bessere Bildung und daflr nutzen wir alle Werkzeuge, auch die digitalen.”

Im Gegensatz zu diesen positiven Einstellungen zur Digitalisierung in der Bildung stehen die eher negativen
Ergebnisse der Onlineumfrage unter den nationalen Mitgliedsorganisationen des EFEE und des EGBW, die nach
ihrer Einschdtzung der Gesamtsituation in Bezug auf die Digitalisierung in der Bildung gefragt worden waren,
Uber die unmittelbare Bewdltigung der pandemiebedingten Herausforderungen hinaus. Konkret wurden die
ihrer Ansicht nach wichtigsten Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung fur den Bildungssektor
abgefragt. Wie nachfolgend dargestellt, herrschte weitgehend Einigkeit bezlglich der Herausforderungen
der Digitalisierung in der Bildung (darunter die sozialen Kosten, die erhohte Arbeitsbelastung, der mangelnde
Arbeits- und Gesundheitsschutz), wahrend die Antworten auf die Frage nach den Chancen der Digitalisierung
deutlich differenzierter ausfallen. Dieser Unferschied zeigt, dass Bildungseinrichtungen mit einem hoheren
digitalen Reifegrad die Digitalisierungsagenda eher begrifien, dass Bildungseinrichfungen insgesamt
jedoch mehr Unterstitzung bendtigen, damit alle von den gebotenen Maglichkeiten profitieren und die
Herausforderungen der Digifalisierung bewdltigen kdnnen.

3.2. Herausforderungen der Digitalisierung in der Bildung

Die in der Online-Erhebung Befragten hatten sehr klare Vorstellungen von den Herausforderungen der
Digitalisierung in der Bildung in ihrem jeweiligen Bereich (siehe Tabelle 3). Insbesondere wurde Ubereinstim-
mend die zenfrale Bedeufung der ,sozialen und pédagogischen Kosten* der Digifalisierung betont (von ca.
70 % der Befragten). Dazu gehoren der Verlust sozialer Kontakfe zu Kolleginnen und Kollegen, zu Schalerinnen
und Schulernund zu Kindern und Jugendlichen, bei denen die Gefahr eines vorzeitigen Schulabbruchs besteht,
sowie vor allem die zunehmende Ungleichheif zwischen Lernenden. Hierbei muss darauf hingewiesen werden,
dass etwa die Halfte der Befragten einen Verlust der Lernmoativation unter den Schulerinnen und Schulern
beflrchtet, wodurch sich die Ungleichheit naturlich weiter verstdrken wrde. Diese Einschdfzungen bezie-
hen sich auf die Digitalisierung der Bildung wéhrend des Notfall-Distanzunterrichts und mussen deshalb im
breiteren Kontext der Digitalisierung in der Bildung nach der Coronaviruspandemie sorgfaltig geprft werden,
wenn Lehrende und Lernende in die Klossenzimmer zurtckgekehrt sind.
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In diesem Zusammenhang veranschaulichen die Ergebnisse der ddnischen Fallstudie die Wahrnehmung
der Lernenden selbst, dass das Lernen mit digitalen Werkzeugen negative Auswirkungen auf die
Lernergebnisse haben kann. falls sie nicht angemessen eingesetzt werden.

Den in DAnemark befragten Lernenden zufolge werden digitale Werkzeuge in einigen Fachern als sinnvoll
erachtet, ndmlich dann, wenn spezielle Programme zu einer Verbesserung des Lernerfolgs beitragen kdnnen,
Z.B.in Mathematik oder Physik. Digitale Plattformen kénnten das Lernen jedoch auch behindern, denn es habe
durchaus auch Vorteile, Dinge in der realen Welt mit eigenen Augen zu sehen und den Lehrkraftenim unterricht
direkt im Klassenzimmer zuzuhoren. So wlrden beispielsweise fUr das Lesen Blcher statt Bildschirme bevor-
zugt, weil die Lernenden am Bildschirm keine Notizen machen konnten und Bucher eine tieferer Reflexion Uber
das Gelesene forderten. Manchmal konnten sich die Lernenden besser an Dinge erinnern, wenn sie sich bei
der Vermittlung handschriftliche Notizen machen, statt auf einen Bildschirm zu schauen. ES sei zudem nicht
immer sinnvoll, zusatzlich zu den fraditionellen Werkzeugen auch digitale Werkzeuge einzusetzen, wenn sich
die Lernenden ohnehin bereits im selben Raum befanden. Dies zeigt, wie wichtig es ist, dass die Lehrkréifte
Uber die notwendigen Kenntnisse und Fdhigkeiten verfiigen, um zu entscheiden, wann sie digitale
Werkzeuge einsetzen und warum dies der bevorzugte Ansatz ist.

Bei der Frage, ob sie digitale Werkzeuge einsetzen oder nicht, gibt es keinen grofien Unterschied zwischen
jungeren und dlteren Lehrkraften. Das hdngt eher vom unterrichteten Fach ab. In Mathematik oder Chemie
beispielsweise werden digitale Werkzeuge hdufig eingesetzt und erleichtern den Lernenden das Verstandnis
(z. B. bei der Erstellung von Diagrammen oder bei Berechnungen). In Fachern dagegen. in denen viel gelesen
wird, wie z. B. in den Gesellschaftswissenschaften, wlrden die Lernenden lieber Bucher aus Papier verwenden
und machten sich Notizen per Hand, weil sie sich auf diese Weise die Inhalte besser merken kénnten. FUr die
Bearbeitung von Aufgaben konnten bestimmte digitale Werkzeuge nutzlich sein, andere dagegen weniger. Das
hangt vor allem vom Fach und der Art des Lernens (individuell oder in der Gruppe) ab. Mif anderen Worten: Die
Lernenden berichteten, dass ein UbermdBiger Einsatz digitaler Werkzeuge den Lernprozess verkomplizieren
konne und dass es manchmal besser ware, mit Papier und Stift zu arbeiten. Aus diesen Aussagen |dsst sich die
Schlussfolgerung ziehen, dass der Einsatz digitaler Werkzeuge vom Kontext, dem Fach, dem Thema, den
verfiigbaren Ressourcen und der von der Lehrkraft geplanten Gestaltung der Lernerfahrung abhdngt.
Letztlich muss die Lehrkraft den Kontext bertcksichtigen und entscheiden, welche Mittel und Methoden fur die
Lernsituation und die Lernenden am besten geeignet ist. Dies wird durch die folgenden Aussagen der Befragten
gut veranschaulicht:

.Die Gerdte, die wir benuizen, sind nicht das Wichtigste. Wichtig ist, dass die Lehrkrdfte mif uns sprechen
und uns Dinge erkldren, und wir dann zum Beispiel in Kleingruppen digifale Werkzeuge benutzen. Ich finde
es sehr gut, dass wir manchmal Gerdte benutzen kénnen. Aber wir mussen sie nicht die ganze Zeit benutzen.

Wenn eine Aufgabe mit viel Lesen oder umfangreichen Anleifungen verbunden ist, lerne ich lieber direkt von
einer Lehrkraft, als mir ein Video auf YouTube anzusehen. Ich lerne besser und mehr, wenn es mir jemand
erklart.

Es kann intelligent, schnell und attraktiv sein, digifale Werkzeuge zu benutzen, weil sie sofort Antworten lief-
ern, aber das kann auch nach hinten losgehen. Bei der Gruppenarbeit kénnen digifale Werkzeuge ndtzlich
sein, weil wir damit parallel am selben Dokument arbeifen kénnen. Aber dann vergessen wir, uns dartiber
auszutauschen, was wir schreiben. Das ist per Online-Kommunikation schwieriger, sodass einige posifive
Aspekte der Gruppenarbeit verloren gehen.”
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Annliche pddagogische Bedenken und Zweifel Gber die Nutzlichkeit digitaler Werkzeuge fiir den
Lernerfoly wurden auch im Rahmen der rumdnischen Fallstudie geduBert. Einige der Befragten
berichteten, dass der Einsatz digitaler Werkzeuge auch demotivierend sein kann, wenn die verwendeten
Werkzeuge nicht mit dem Lernstil der Lernenden vereinbar sind und wenn die Lernenden zu viel Zeit vor einem
Computerbildschirm verbringen (insbesondere wdhrend des umfangreichen Notfall-Distanzunterrichts
im Zuge der Coronaviruspandemie). Dartber hinaus vertraten einige die Ansicht, dass die Nutzung digi-
taler Werkzeuge in die soziale Isolation fuhren konne, dass Leistungsfeststellungen ungenaue Ergebnisse
lieferten, da sie eher theorielastig seien. dass fechnische Probleme den Prozess der onlinebasierten
Leistungsfeststellungen storen konnten (z. B. Ausfall der Internetverbindung). dass Lehrkrafte mehr zeit
bendtigten, um interakfive Unterrichtsinhalte vorzubereiten, die die Aufmerksamkeit der Lernenden Uber einen
Idngeren Zeitraum fesseln. Die Befragten druckfen das so aus:

.Im Klassenzimmer haben die Lehrkrdfte physischen Kontakt mit den Schulerinnen und Schulern, kénnen
beobachten, wie sie schreiben, wie sie ihre Aufgaben bewdltigen und ihnen direkt helfen und Feedback
geben. Online geht das nicht.”

Wir konnten uns im Onlineunterricht nicht an den klassischen Lehrplan halten. Wir haben den
Onlineunterricht praktischer und interaktiver gestaltet, damit uns die Schulerinnen und Schiler nicht
einschlafen.”

.Michstérendietechnischen Probleme, z. B. wenneinGerdtnichtfunktioniertodereskeineinternetverbindung
gibt, und dass wir uns nicht so gut unterhalten kénnen wie im Prdsenzunterricht.”

Die zweite wichtige Herausforderung betrifft das Bildungspersonal selbst und die Erhéhung der
Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung in der Bildung. die langere Arbeitszeiten und eine schlechtere
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zur Folge hat (laut Ansicht von ca. 60 % der Befragten). Tatsdchlich hat
der pandemiebedingte Einsatz digitaler Werkzeuge sowohl die Arbeitspraxis als auch die Arbeitsbelastung der
Lehrkrafte auf allen Ebenen verandert. Wahrend der Pandemige ist die Arbeitsbelastung erheblich gestiegen, da
das Bildungspersonal weit Uber seine beruflichen Pflichten hinaus versucht hat, die Lernenden zu erreichen
und zur Beteiligung zu motivieren. Die SchlUsselfrage fur die Zukunft lautet: Wie wird sich dies nach der
Pandemie weiterentwickeln und wird der zunehmende Einsatz digitaler Werkzeuge die Arbeitspraxis
und die Arbeitsbelastung des Bildungspersonals langfristig transformieren?

Erhebliche Sorgen machten sich die Befragten auch tber den Arbeits- und Gesundheitsschutz (z. B.erhohter
Stress oder Gefdhrdungen im Zusammenhang mit verstdrkter Bildschirmarbeit) sowie die Gewdhrleistung
des Schutzes personenbezogener Daten und der Privatsphdre der Lehrenden und Lernenden. Dieser Punkt
wurde von ca. 50 % der Befragten als Herausforderung genannt. 40 % der Befragten bezeichneten auch
Cybermobbing und Cyberbeldstigung als sehr wichtige Herausforderungen. Im Gegensatz dazu waren vergle-
ichsweise wenige Befragte der Ansicht, dass die Digitalisierung die berufliche Autonomie der Beschaftigten im
Bildungssystem oder die akademische Freiheit von Forschenden und Hochschullehrkrdften beeintréchtigen
wurde.
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Tabelle 3: Was sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Herausforderungen der Digitalisierung in der
Bildung fUr Ihren Bildungssektor?

Gar nicht Eher Eher Sehr Sehr Gesamt
wichtig | unwichtig | wichtig wichtig wichtig,
% aller
Befragten

Verlust sozialer Kontak-
fe zu Kolleg:innen und 3 14 52
Lernenden

Hohere Ungleichheit
Zwischen Lernenden

1 70

4 12 51 3 70
Verlust des Kontakts zu
Kindern und Jugend-
lichen, bei denen die 5 16 47
Gefahr eines Schulab-
bruchs besteht

Erhohung der Arbeits-
belastung

Langere Arbeitszeiten 7 18 44

Gefahr einer schlech-
feren Vereinbarkeit von

Beruf und Privatleben

fur Schullehrkrafte,

Ausbildende, Schullei- 2 5 18 = ] 0
tungen, Hochschulleh-

rkraffe und sonstiges

Bildungspersonal

Mangelnder Arbeits-
und Gesundheitsschutz,
Z. B. arbeitsbedingter 1 4 23 40
Stress, vermenhrte Bild-
schirmarbeit

Motivationsverlust bei
den Lernenden

Gefahr von Daten-
schutzverletzungen

Einschrankung der
Privatsphare

Gefahr der Enfstehung
giner Zweiklassenge-
sellschaft im Lehrberuf
(Lehrkrafte mit bzw.
ohne Zugang zu Tech-
nologien und den Kom-
petenzen zur Nufzung
dieser Technologien)

Cyberbeldstigung und
Cybermaobbing
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Gar nicht Eher Eher Sehr Sehr Gesamt
wichfig | unwichtig | wichtig wichtig wichtig,
% aller
Befragten

Gefahr der Bes-
chrankung der
beruflichen Autonomie
von Schullehrkraften,
Ausbildenden, Schullei-
tungen, Hochschulleh-
rkraffen und sonstigem
Bildungspersonal

Gefahr der Bes-

chrdnkung der
akademischen Freiheit 9 25 20 15 1 70
von Forschenden und
Hochschullehrkraften

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort. Mehrfachnennungen waren maglich.

3.3. Chancen der Digitalisierung in der Bildung

Im Gegensatz zu dem breiten Konsens Uber die Herausforderungen der Digitalisierung waren die
Ansichten Uber ihre Chancen weiter gefdchert (siehe Tabelle 4). Die am hdufigsten genannte Chance der
Digitalisierung bestehe darin, dass sie eine attraktive und moderne Art des Lehrens und Lernens erméglicht
(50 % der Befragten in der Online-Erhebung). Diese Antwort deutet darauf hin, dass die Mitgliedsorganisationen
eine Modernisierung und Umgestaltung der Unterrichtspraxis fur notwendig erachten, die den Anforderungen
des21. Juhrhunderts besser gerecht wird. Abgesehen davon gehen die Ansichten Uber die potenziellen Chancen
weit auseinander. Dies konnte auf ein mangelndes Verstandnis und den Einfluss des Notfall-Distanzunterrichts
wahrend der Pandemie zurdckzufihren sein.

Zentrale Vorteile sehen ca. 40 % der Befragten in den guten Méglichkeiten fir individuelles Lernen und fiir
die Befdihigung der Lernenden zum selbstgesteuerten Lernen, die die Digitalisierung bietet" Eine weit-
ere zentrale Chance ist die Verbesserung des Zugangs zu Bildung und der Inklusion, was auch dazu beitragen
kann, das Lernen fr Kinder und Jugendliche attraktiver zu machen, bei denen die Gefahr eines Schulabbruchs
besteht. Auf diese Weise konnte die Digitalisierung (in Kombination mit neuen padagogischen Ansdfzen) auch
dazu beitragen, die Lernergebnisse der einzelnen Schulerinnen und Schuler zu verbessern.

Im Gegensatz dazu waren weniger Befragte der Ansicht, dass die Digitalisierung Chancen zur Starkung
der beruflichen Autonomie des Bildungspersonals und der akademischen Freiheit biefet. Auch die positiven
Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben wurden nicht als bedeutende Chance befrachtet.

1 Dies deckt sich mit anderen Studien, die zeigen, dass digitale Werkzeuge zu besseren Lernergebnissen beitragen kannen, siehe EENEE (2019).
Education outcomes enhanced by the use of digital tfechnology. Reimagining the school learning ecology. Luxemburg: Amt fir Veroffentli-
chungen der Europdischen Unian.
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Dies konnte ebenfalls auf die negativen Erfahrungen wahrend der Pandemie zurtckzufihren sein und
enfspricht auch den im vorherigen Unterkapitel dargestellten Ergebnissen, in denen diese Aspekfe als digital-
isierungsbedingte Herausforderungen genannt wurden.

EinNutzen der zunehmenden Digifalisierung kdnnte das Kosteneinsparpotenzial sein, das der Einsafz moderner
TechnologienindenVverwaltungs-undManagementprozessenvonSchulenundanderenBildungseinrichfungen
bietet. Die Umfrageergebnisse bestatigen diese Wahrnehmung nicht. Kosteneinsparungen werden von den
Befragten als keine besonders wichtige Chance angesehen. Nur 34 % bezeichneten sie als eine sehr wichtige
Chance der Digitalisierung. FUr Lehrerinnen und Lehrer., die sich nicht vornehmlich mit Verwaltungsfragen
befassen. ist eine solche Haltung teilweise verstandlich. Far Schulleitungen ist das jedoch ein wichtiges Thema.

Tabelle 4: Was sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Chancen der Digitalisierung in der Bildung far Ihren

Bildungssektor?

Ermoglicht eine affraktive und
moderne Arf des Lehrens und
Lernens

Digitale Werkzeuge biefen gute
Moglichkeiten fur individuelles
Lernen

Verbesserung des Zugangs
Zur Bildung und der Inklusion

Bietet affraktive und moderne
Leistungsfeststellungsmeth-
oden

Erhohung der Affrakfivitat
des Lernens fUr Kinder und
Jugendliche, bei denen die
Gefahr eines Schulabbruchs
besteht

Verbesserung des praktischen
/ projektbasierten Lernens,
um die Lernenden besser

auf die moderne Arbeits- und
Lebenswelt vorzubereiten

Befdhigung der Lernenden
zum stdrker selbstgesteuerten
Lernen, zur eigenstandigen
Problemldsung usw.

Einsatz digitaler Werkzeuge
kann die Lernergebnisse
einzelner Lernender ver-

bessern

Befahigung der Lernenden
zum sttirker kooperativen
Lernen

Eher
unwichtig

25

24

21

25

29

21

26

Eher wichtig Sehr
wichtig

35

32

32

30

30

29

28

28

26

Sehr
wichtig,
% aller

Befragten

70

70

70

70

70

70

70



Nicht Eher Sehr
wichtig | unwichtig wichtig,
% aller
Befragten

Stérkung der beruflichen
Autonomie von Lehrkraften,
Aushildenden und sonstigem
Bildungspersonal

Verbesserung der Verein-

barkeit von Beruf und Pri-

vatleben fdr Schullehrkrafte,

Ausbildende, Schulleitungen, 5 14 25 25 1 70

Hochschullehrkrafte und

sonstiges Bildungspersonal in

Bezug auf die Arbeitszeiten
Einsparung von Verwaltung-

skosten durch den Einsafz

moderner Technologien in den
Verwaltungs- und Manage- 1 15 19 24
mentprozessen von Schulen

und anderen Bildungseinrich-

fungen

Starkung der akademischen
Freiheit von Forschenden und 6 20 24 19
Hochschullehrkréften

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort. Mehrfachnennungen waren méglich.

1 70

170

In diesem zusammenhang ist es aufschlussreich, dass die Bildungseinrichfungen. die im Rahmen der
Fallstudien in bdnemark und Rumanien besucht wurden, eine Reihe von Vorteilen benannt haben, die sich
aus einem kritischen und von den Lehrkraften gesteuerten Einsatz digitaler Werkzeuge in der Bildung erge-
ben. Im Gegensatz zu den in der Online-Ergebung Befragten sehen die an den Fallstudien beteiligten Akfeure
also durchaus Vorteile der Digitalisierung und diese Vorteile unterscheiden sich deutlich von den in der Online-
Erhebung abgefragten. Beachtet werden muss, dass die Fallstudie in Ddnemark in der Sekundarstufe durch-
gefuhrt wurde, wo von den Lernenden mehr Selbststandigkeit erwartet wird. In der rumdanischen Fallstudie
waren die Lernenden dagegen jlnger. Dies zeigt auch, dass der Bildungskontext eine entscheidende Rolle
bei Entscheidungen dartiber spielt, wie und wo digitale Technologien eingesetzt werden.

In Ddnemark haben dieim Rahmen der Fallstudie befragten Akfeure eine Reihe von Vorteilenimzusammenhang
mit dem Einsaiz digitaler Werkzeuge in der Bildung genannt. Dazu gehoren die folgenden:

Digitale Bildung und der Einsatz digitaler werkzeuge ermoglichen den Lernenden eine aktivere Rolle im
Lernprozess, da sie ihnen die Chance bieten, sich stdrker zu beteiligen, mehr Beitrdge zu liefern und untere-
inander besser zu inferagieren. Digitale Werkzeuge konnen die Lernenden zu einer aktiveren Beteiligung am
Unterricht befahigen. wahrend bei traditionelleren Unterrichtsmethoden .nur ein Schiiler oder eine Schdilerin
die Fragen der Lehrkraft beantwortet, missen sich jefzt alle aktiv einbringen, wenn die digitalen Werkzeuge
richtig genutzt werden, und es ist eindeutig erkennbar, wer nicht antwortet und sich nicht befeiligt”, so eine
Interviewpartnerin.
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Durch die aktive Nutzung digitaler Werkzeuge werden mehr Lernende zur Teilnahme motiviert, auch solche,
die in einer analogen Umgebung eher zurdckhaltend waren. Werden die Schulerinnen und Schler zu einer
konfinuierlichen Beteiligung mittels digitaler Werkzeuge angeregt, fuhrt dies in der Regel zu einer starkeren
Beteiligung. Insgesamt hat der Einsatz digitaler Werkzeuge den Lernprozess fUr die Lernenden verbessert, ihre
Motivation gefordert, inr Engagement beim Lernen erhoht und die Abbruchquote gesenkt. Aus den Interviews
lassen sich keine Muster dahingehend ablesen, dass bestimmte Lerngruppen digitale Werkzeuge ablehnen,
mit Ausnahme einer Gruppe leistungsstarker Madchen, die die fraditionellere Art des Unterrichts bevorzugen.
Gleichzeitig machten die befragten Akteure deutlich, dass digitale Bildung oder digitale Werkzeuge allein keine
Bildungsprobleme l6sen oder Schulerinnen und Schulern helfen kdnnen, die bereits Lernprobleme haben.
FUr diese Schulerinnen und Schuler sind digitale Werkzeuge kein Wundermittel, mit denen sich inre Probleme
ganz einfach I6sen lassen. In Kombination mit anderen MaBnahmen koénnen sie jedoch dazu beitragen. die
Grundursachen der Probleme anzugehen.

Die digitale Bildung und der Einsafz digitaler Werkzeuge biefen intelligentere und stéirker kooperative
Mdglichkeiten fiir die Arbeit und die Kommunikation mit und zwischen den Lernenden. Diese enfspre-
chen auch eher der aktuellen Lebensrealitdt junger Menschen aufBerhalb der Schule. Digitale Werkzeuge
konnen die Zusammenarbeit von Lernenden inferaktiver gestalten. Dies erhoht die Attraktivit@r bestimmter
Lernmethoden fur Jugendliche und kann inre Motivation fordern und sie zu einer infensiveren Beschaftigung
mit den Lernmaterialien anregen.

Der Einsatz digitaler Werkzeuge kann potenziell auch die Rolle der Lehrkraft verdndern - statt traditioneller
wissensvermittlung geht es eher darum, die Lernenden zu beraten und zu befahigen. das Lernen zu unter-
stlitzen, die Zusammenarbeit zu erleichtern und dabei zu helfen, schriftliche und mundliche Arbeiten besser
zu infegrieren. Dies kann eine grofe Herausforderung sein, aber die Befragfen gaben an, dass sie durch den
Einsatz digitaler Technologien eher eine die Lernenden befdhigende und das Lernen gestaltende Rolle ausu-
ben, staft lediglich Informationen an die Lernenden weiterzugeben. In dieser Rolle sefzen sie Technologie
ein, um akfivere Formen des Lehrens und Lernens zu fordern, die den Lernenden ein breites Spektrum von
Lernerfahrungen bieten.

Digitale Werkzeuge konnen auch die Lernerfahrung von bestimmten Lernenden mit erhéhtem Forderbedarf,
Z.B. legasthenen oder blinden Lernenden, erheblich verbessern. Digitale Technologien ermoglichen ihnen, ihr
eigenes Lernen aktiv zu gestalten, indem sie ihnen einen alternativen Zugang zu Inhalten bieten oder ihnen
eine Stimme verleinen. Eine Interviewpartnerin drackte dies wie folgt aus:

.In einer normalen Welt ohne Pandemie kann man digifale Werkzeuge sehr gut nutzen, um die normale
Bildung zu untersttitzen. Sie leisten wirklich eine gute Untersttitzung.”

Ein interessanter Vorteil, der im Rahmen der rumdnischen Fallstudie genannt wurde, betrifft die
wachsende Rolle der Eltern bei der Umstellung der Grundschulen auf Onlinebildung. Dies unterstreicht
erneut die Bedeutung des Bildungskontexts, denn in Sekundarschulen und an Hochschulen ist dies eher nicht
Zu erwarten. Die Eltern spielten eine wichtige Rolle dabei sicherzustellen, dass die digitalen Werkzeuge in der
Grundschule angemessen genutzt werden. Dies haben die befragten Akteure in der Grundschule hervorge-
hoben, die im Rahmen der Fallstudie besucht worden war. Insbesondere haben die Elfern enfscheidend dazu
beigetragen, dass sich die Schulerinnen und Schuler der Grundschule erfolgreich auf die Umstellung zur
Onlinebildung einliefen. Wahrend dieses Prozesses haben sich die Eltern stdrker in die Bildung ihrer Kinder
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eingebracht und die Beziehungen zwischen Eltern und Lehrkraften ist durch den Notfall-Distanzunterricht
gestarkr worden. Die Befragten berichteten, dass die Eltern wahrend des Onlineunterrichts wichtige
Hilfe geleistet haben, indem sie dafur sorgten, dass sich ihre Kinder aktiv beteiligen konnten, z. B. durch
unterstutzung beim Zugang zu digitalen Plattformen und bei deren Nufzung und durch Losung technischer
Probleme. Eine Grundschullehrerin bemerkte, dass die Eltern durch die Beobachtung des Onlineunterrichts
besser Bescheid wussten, was und wie inre Kinder lernen. Dadurch erfuhren sie mehr Gber die Beteiligung. die
Interessen und die Fahigkeiten ihrer Kinder, konnten ihnen besser bei den Hausaufgaben und beim Nachholen
des Lernstoffs helfen und sie vor allem bei der Bewdltigung von Schwierigkeiten besser unterstitzen. Eine
unerwartete Nebenwirkung des elterlichen Engagements wdhrend des Notfall-Distanzunterrichts war eine
stdrkere Sensibilisierung der Eltern fur die Rolle, die die Lehrkraff fUr das Lernen ihrer Kinder spielt, und eine
hohere Wertschatzung fur deren Arbeit. Dies geht aus den folgenden Aussagen in den Interviews hervor:

.ourch die von uns verwendeten digitalen Werkzeuge konnfen wir eine aktive Beziehung zu den Elfern
aufbauen und die Eltern haben sich stdrker am Lernprozess befeiligt. Der Onlineunterricht war in gewisser
Weise auch eine Schule fir die Elfern, nicht nur fir die Kinder. Die Eltern waren auch eine grofie Hilfe und
Unferstitzung bei der Bewdltigung fechnischer Schwierigkeifen.

.ourch die digitalen Werkzeuge, die jetzt im Unterricht eingesetzt werden, wissen die Eltern viel mehr zu
schdtzen, wie hart und anspruchsvoll die Arbeit der Lehrkrdfte ist.”

Die Akteure in Rumdnien haben auch andere Vorteile der Nutzung digitaler Werkzeuge in Bildungsprozessen
festgestellt. Dazu gehdren der schnelle Zugang zu einer Vielzahl von Informationen, die korrektere und effizien-
fere Ausfuhrung von Aufgaben, die Visualisierung von Konzepten und Prozessen und damit die Erleichferung
des Verstandnisses derselben sowie die Moglichkeit, mit anderen Lernenden oder Lehrenden trotz raumlicher
Trennung zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten. Die Befragten driickten das so aus:

.Digitale Werkzeuge ermdglichen einen einfachen Zugang zu Informationen und helfen, Aufgaben schneller
und préziser zu erledigen.”

Wir haben schon vor der Pandemie digitale Werkzeuge eingesetzt, weil wir dadurch Zeit und Kraft sparen.”

.Die Digitalisierung erleichfert uns die Einbeziehung von Gastdozentinnen und -dozentfen aus anderen
Fachbereichen und Hochschulen.”
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4. Bedeutung der Digifalisierung
in der Bildungspolitik

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Klarer Konsens unfer den nationalen Mitgliedsorganisationen des EGBW und des EFEE, dass die
Digitalisierung hohe politische Prioritdt hat, die sich in der Bildungspolitik und der Zuweisung von
Finanzmitteln niederschldgt.

m  Aufsfrafegischer und politischer Ebene gibt es wenig Akfivitdten zum Thema Digitalisierung.

= Uneinheitliche Ansichten daruber, inwieweit das Bildungspersonal eine starke Mitsprache in der digi-
falen Bildungspolitik hat.

Im Rahmen des Projekfs wurde unter anderem die wichtige Frage unfersuchf, inwieweit sich die
Digitalisierungsagenda in der strategischen und operativen Bildungspolitik widerspiegelt.

4.1. Digitalisierung und strategische Bildungspolitik

Die Ergebnisse der Onlineumfrage zeigen, dass die bildungspolitischen Entscheidungstrdger die Bedeutung
der Digitalisierung der Bildung erkennen und politische Antworten entwickeln.

Insgesamt ist dies fur die Mehrheit der nationalen Mitgliedsorganisation des EGBW und des EFEE eine sehr wich-
tige politische Prioritét.? Fast 90 % der Befragten (siehe Tabelle 5) bestdatigten, dass die Auseinandersefzung
mit den Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung in der Bildung fur inre Organisation wichtig und/
oder sehr wichtig sei. In diesem Punkf dhnelten sich die Ansichten der EGBW- und der EFEE-Mitglieder.

Tabelle 5: Wie wichtig ist in Ihrer Organisation die Auseinandersetzung mit den Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung in der Bildung?
I % s - R
unwichtig wichtig
EGBW & EFEE 5 1 29 33 | 8% | 2 70

EFEE 6 | 100% | 20
EGBW 5 1 23 9 | 8% | 2 50

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort.

12 Dies spiegelf sich auch in anderen Studien wider, siehe Conrads, J., Rasmussen, M., Winters, N., Geniet, A, Langer, L., (2017). Digital Education
Policies in Europe and Beyond: Key Design Principles for Mare Effective Policies. Redecker, C., P. kampylis, M. Bacigalupo, Y. Punie (Hrsg.), EUR
29000 EN, Amf far Verdffentlichungen der Europdischen Union, Luxemburg, 2017, ISBN 978-92-79- 77246-7. d0i10.2760/462941, JRCI0Y3TI.
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Beindherer Befrachtung zeigt sich, dass verschiedene Aspekte der politischen Reaktionen auf die Digitalisierung
unferschiedlich gewichtet wurden.

Einerseifs gab die Mehrheit der Befragten an (Uber 60 %, siehe Tabelle 5), dass sich das Thema digitale Bildung
in der Bildungspolitik widerspiegelt - z. B. in den Lehrplinen und der Schulung der Lehrkrdfte (zur Nufzung
digitaler Werkzeuge in der Bildung). Dartber hinaus gaben knapp 60 % der Befragten an. dass Mittel fur die
umsetzung einer Digitalisierungsagenda bereitgestellt worden sind.

Die Ergebnisse der Fallstudien aus banemark und Rumanien veranschaulichen, wie sich die Digitalisierung in
der bildungspolitischen Praxis niedergeschlagen hat.

Der regulatorische Rahmen fur die ddnische Sekundarstufe Il wird in einer gemeinsamen
purchfuhrungsverordnung far die allgemeine und berufliche Sekundarstufe Il beschrieben. Sie definiert den
Rahmen fUr den Unterricht sowie einige Ubergreifende inhaltliche Komponenten, darunter die Aushildung
der globalen, innovativen und digitalen Fahigkeiten bzw. Kompetenzen der Schulerinnen und Schuler. Die
Anforderungen an die digitalen Kompetenzen sind in § 29 Absatfz 6 beschrieben:

.Die Schulerinnen und Schiler sollen digitale Kompetenzen erwerben und lernen, digitale Medien Kritisch zu
hinterfragen und sich in digitale Gemeinschaften einzubringen.

Im Fachunterricht sollen die Schdlerinnen und Schdler lernen, mit digitalen Medien nach Informationen
zZu suchen und dabei Quellen kritisch zu betrachten. Schilerinnen und Schdler sollen im Unterricht
Erfahrungen mit digitalen Gemeinschaften sammeln und an der Erstellung digitaler Produkte mitwirken."

Diesist ein wichtiger Aspekt, da dieser Ansatz tiber die separate Vermittlung digitaler Kompetenzen hinaus-
geht und diese stattdessenin den Fachunterricht einbettet. Er spricht damit auch das umfassendere Thema
der digitalen Bildung an. In seinen Leitlinien zur burchfihrungsverordnung empfienhlt das Ministerium far
Kinder und Bildung. dass jede Schule eine Ubergreifende Strategie zur Entwicklung der digitalen Kompetenzen
ihrer Schulerinnen und Schuler erstellt. Die Strategie muss unter anderem einen Progressionsplan fur die
Entwicklung der digitalen Kompetenzen der Schdlerinnen und Schuler im Fachunterricht enthalten.

Den regulaforischen Rahmen fUr den Fachunferricht in DAnemark bilden die einzelnen Lehrpline
(Fachlehrplane). Sie beschreiben, welche Kompetenzen die Schulerinnen und Schuler in dem jeweiligen
Fach erwerben sollen, sowie sehr allgemeine Parameter fUr den Inhalt (Kernstoff) und die Organisation
des Unterrichfs (Arbeitsmethoden). Auf diese Weise sind ALLE Lehrkrdfte fUr die Enfwicklung der digitalen
Kompetenzen ihrer Schulerinnen und Schuler verantwortlich, die jedoch je nach Fachbereich unterschiedlich
sein kdnnen. Die folgenden Beispiele zeigen, in welchen Fachern die digitalen Kompetenzen der Schulerinnen
und Schuler enfwickelt und wie sie in den Fachunterricht integriert bzw. prakfisch angewandt werden:

= Mathematik: Beschaftigung mit komplexen Themen unter Verwendung von Computeralgebrasystemen
(CAS)

= Physik: digitale Simulation von Experimenten, die im realen Leben nicht durchgefuhrt werden kdnnen

= DAnisch (muttersprachlicher Unterricht): Entwicklung digitaler Produkte
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= Geschichte: quellenkritische Analyse digitaler Medien, z. B. Fake News

= Sozialkunde: Beteiligung an politischen digitalen Gemeinschaften

2011 wurden in Rumdnien Kompetenzen im Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien in
den nationalen Lehrplan aufgenommen. Seif 2012 ist die Vermittlung digitaler Kompetenzen ein eigenstandi-
ges Pflichtfach fur alle Schilerinnen und Schuler der Sekundarstufe | und I1. Hier scheint ein anderer Ansatz
verfolgt zu werden als in Ddnemark, wo die Entwicklung digitaler Kompetenzen in den Fachunterricht integri-
ert ist. Dardber hinaus werden die digitalen Kompetenzen der Schulerinnen und Schuler der Sekundarstufe
Il mittels einer nationalen Prafung erhoben. In der Primarstufe besteht flr die Schulerinnen und Schuler die
Option, ihre digitalen Kompetenzen zu entwickeln, sofern die Schule dies als Wahlfach anbietet.

Andererseifs zeigen die Ergebnisse der Onlineumfrage, dass in den befragten Landern strategische Pléne
deutlich weniger verbreitet sind. Efwa die Hdlffe aller Befragten gab an. dass ihre Bildungssektoren, ihre
Hochschulen / Forschungseinrichtungen und ihre Lander Uber eine offizielle Strategie fur digitale Bildung
verfigen. Auch bei diesem Thema gehen die Ansichten der Mitgliedsorganisationen des EGBW und des EFEE
deutlich auseinander, wobei die Perspektive der EGBW-Mifglieder deutlich positiver ist. Daruber hinaus gab
efwa die Halfte der Befragten an, Uber offizielle Leitlinien / Plane fUr die Umsetzung der digitalen Bildung zu
verfigen. Nur 40 % aller Befragten gaben an, dass sie Uber offizielle Richtlinien zum geistigen Eigentum von
Schullehrkréften, Ausbildenden, Schulleitungen. Hochschullehrkrdften und sonstigem  Bildungspersonal
verflgen. (Die Ansichten der EGBW- und der EFEE-Mitglieder weichen in diesem Punkt erheblich voneinander
ab, wobei die Sichtweise der EFEE-Mifglieder wesentlich positiver ist.)

Am Beispiel der rumdnischen Fallstudie lasst sich anschaulich zeigen, wie die strategische Verpflichtung zur
Digitalisierung in der Bildung in der Praxis umgesetzt wird.

In Rumdnien hat die strategische Bildungsplanung die Bedeutung der Digitalisierung in der Bildung erkannt.
Das Bildungsministerium behandelt die Digitalisierung in der Bildung als wichtige politische Prioritat und
unterstutzt sie mit finanziellen Mitteln und Investitionen in die technische Infrastruktur und die Weiterbildung
von Lehrkrdften sowie durch die Aufnahme der Entwicklung digitaler Kompetenzen in die Schullehrpldne und
die Ausbildungspl@ne fur zukunftige Lehrkrdfte. Zuletzt hat Rumdnien im Rahmen seines nationalen Plans®
zur Umsetzung der EU-Finanzierungsinifiative, der Aufbau- und Resilienzfazilitdr™. ein eigenes Budget fur
die Modernisierung der digitalen Infrastrukfur im gesamten Bildungssystem und die weitere Verbesserung
der digitalen Kompetenzen aller padagogischen Fachkrdfte bereitgestellt. Dies zeigt, dass die pddagogischen
Fachkrdfte in Rumdnien seit mindestens zehn Jahren an der Umsetzung der Digitalisierungsagenda arbeiten
und dabei durch die Investitionen des Ministeriums in die technische Infrastruktur und durch die vermittiung
digitaler Kompetenzen an Lehrende und Lernende unterstitzt werden.

DarUber hinaus zeigen die Ergebnisse der Onlineumfrage. dass die bestehenden Strategien zur digitalen
Bildung die im Zusammenhang mit der Digitalisierung neu entstehenden Technologien nicht umfassend
beriicksichtigen. Dies gilt insbesondere fUr die Nutzung kunstlicher Intelligenz (KI) in der Bildung. Nur 9 %
der Befragten gab an. dass sie Uber offizielle Strategien fur den Einsatz von KI in der Bildung verflgen. Dies

13 Siehe PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA (PNRR) (gov.ro)
14 Siehe Aufbau- und Resilienzfazilitdt | Europdische Kommission (europa.eu)
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wirft weitere Fragen auf, z. B. was solche Strategien, die sich mit KI und den neu entstenenden Technologien
befassen. beinhalten sollten. Das Thema erhdlt auf politischer Ebene immer mehr Aufmerksamkeit. Dartber
hinaus wurde in einem akfuellen OECD-Bericht untersucht, wie die neu entstehenden Technologien die Bildung
im Klassenzimmer verdndern und das Management von Bildungsorganisationen und -systemen unterstut-
zen konnen.® Der Bericht kommt zu dem Schiuss, dass kinstliche Infelligenz, die Blockchain-Technologie und
Robotik grofes Potenzial haben, die Entwicklung Europas zu beschleunigen und die Ausbildung der ndchsten
Fachkraftegeneration zu unterstitzen.

4.2. Die Mitsprache padagogischer Fachkrdfte bei der Gestaltung
der polifischen Agenda fur digitale Bildung

Die Umfrageergebnisse zeigen ein gemischtes Bild hinsichtlich der Mitsprache des Bildungspersonals
bei der Entwicklung der Digitalisierungsagenda. Nur 40 % der Befragten gaben an, dass Lehrkrdfte die
Agenda mitgestalten kdnnen (siehe Tabelle 6). Hier sind die Ansichten der EFEE-Mitglieder deutlich positiver.
70 % der EFEE-Mitglieder sind der Ansicht, dass das Bildungspersonal ein starkes Mitspracherecht hat. Diese
Ansicht wird nur von einem Drittel der befragten EGBW-Mitglieder geteilt.

Tabelle 6: Welche Aspekte der Digitalisierungspolitik sind in Ihren Sekforen umgesetzt?

[ | EcBW&EFEE | EFEE-Mitglieder | EGBW-Mifglieder

Die digitale Bildung kommt in den Lehrpldnen
fur Ihre Sekforen vor 63% 65% 62%

Die Weiterbildung von Schullenrkraften, Aushil-
denden, Schulleitungen, Hochschullehrkréften
und sonstigem Bildungspersonal umfasst B1% 75% 56%
pddagogische Methoden, die digitale Werkze-
uge fur die Bildung nutzen

Es werden Mittel bereitgestellt, damif Ihre
Sekforen eine Agenda fur digitale Bildung 57% 60% 56%
umsetzen kdnnen

Die von Ihrer Organisation vertretenen Bil-
dungssekforen verfugen Uber eine offizielle 51% 30% 60%
Strategie fur digitale Bildung

Ihr Land/Ihre Region verfugt Uber eine offizielle

[ 0, 0,
Strategie fur digitale Bildung otk i e
Ihre Hochschule / Forschungseinrichtung
verflgt Uber eine offizielle Strategie fur digitale 49% 40% 52%
Bildung
Es gibt offizielle Leitlinien / Pidne fur die Um- 49% 45% 50%

setzung der digitalen Bildung in thren Sektoren

15 Siehe OECD Digital Education Outlook 2021 Pushing the Frontiers with Arfificial Intelligence, Blockchain and Robots | online abrufbar (oecd-ili-
brary.org)
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[ | EGBWGEFEE | EFEE-Mifglieder | EGBW-Mifglieder

Es gibt offizielle Richtlinien fur das geistige
Eigentum von Schullehrkréiften, Aushildenden,
Schulleitungen, Hochschullehrkriften und H0 e A
sonstigem Bildungspersonal

Lehrkrafte, Ausbildende und sonstiges Bildung-

spersonal haben ein starkes Mitspracherecht

bei der Gestaltung der Digitalisierungsagenda AWie i e
in Ihren Sekforen

Es gibt offizielle Strafegien fUr den Einsafz kun- 9% 59% 10%
stlicher Intelligenz in Ihren Bildungssekforen

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speea-Projeks. % der Befragten, die die Umserzung des jeweiligen Aspekts besratigr
haben.
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5. Nufzung digitaler Technologien
im Bildungssystem

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Digifale Technologien werden unter Pandemiebedingungen teilweise fir das Lehren, Lernen und die
Leistungsfeststellung eingesetzt. Vor der Pandemie waren Bildungsprozesse dagegen - insbesondere
im Préisenzunterricht - nur in sehr beschrénkfem Umfang digitalisiert.

= Die Bereitschaft zur Nutzung digitaler Werkzeuge unter dem Bildungspersonal ist hoch.

= InBezug auf die fachlichen Kompetenzen bestent eine bedeutende Licke, da das Bildungspersonal
keine effekfiven und qualitativ hochwertigen beruflichen Fortbildungen zur digitalen Pddagogik
erhalten hat, u. a. zur Nutzung des Infernets und digitaler Kommunikationsmittel fur den Online- bzw.
Hybridunterricht.

= Private Unternehmen spielen eine zentrale Rolle in der Entwicklung und Bereitstellung digitaler
Werkzeuge und Gerdte fur das Lehren und Lernen in einer Online- bzw. einer gemischten Online- und
Prasenzlernumgebung.

= Unfer den Befragten herrscht weitgehende Einigkeit daruber, welche Art von Investitionen erforder-
lich sind, um eine optimale Entwicklung der digitalen Bildung zu gewahrleisten: Investitionen in die
Fahigkeiten und Kompetenzen des Bildungspersonals, in die digitale Infrastruktur und in Werkzeuge
fUr Lernende und Lehrende.

= Eine Minderheit der Befragten gab an, dass KI genutzt werde. KI spiegelt sich jedoch in vielen
Organisationen und Regionen weder in den Fortbildungsinhalten noch in den Strategien, Leitlinien
oder Unterlagen wider.

Die Onlineumfrage unter den nationalen Mitgliedsorganisationen des EGBW und des EFEE und die beiden
Fallstudien befassten sich auch mit der tdglichen praktischen Anwendung digitaler Technologien in den jewei-
ligen Bildungssystemen.

h.1. Digitale Werkzeuge in der taglichen padagogischen Praxis

Laut den Ergebnissen der Onlineumfrage ist von einer feilweisen Nutzung digitaler Technologien fur das
Lehren, Lernen und die Leistungsfeststellung auszugehen (siehe Tabelle 7). Dardber hinaus gaben die Befragten
an, dass digitale Technologien in ihren Bildungssystemen auch vor der Pandemie nur teilweise eingesetzt
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wurden.® Efwa ein Drittel der Befragten gab an, dass das Lehren, Lernen und die Leistungsfeststellung voll-
standig bzw. Uberwiegend digitalisiert sind. Am weitesten verbreitet war dies in Bezug auf Lernprozesse (im
Gegensatz zum Lehren und zur Leistungsfeststellung). Dagegen waren rund 70 % der Befragten der Ansicht,
dass die Kernprozesse in ihren Bildungssystemen vor der Coronaviruspandemie nur in sehr geringem umfang
digitalisiert waren.

Tabelle 7: In welchem Umfang werden in Ihrem Bildungssystem digitale Technologien fur das Lehren,
Lernen und die Leistungsfeststellung eingesetzt?

Vollstdndig | Uberwiegend % Geringfugig Alle
digitalisiert | digitalisiert | vollstdndig & | digitalisiert | digitalisiert
Uberwiegend
Lehren 70
Lernen 70
Leistungsfeststel-
lung 5 3 70

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort.

Die Teilnehmenden an der Online-Erhebung dGuferten sich auch zu den verschiedenen Lehr- und
Lernsituationen (siehe Tabelle 8). Die Mehrheit - fast 65 % der Befragten - gab erwartungsgeman an, dass das
Online-Lehrenund -Lernen vollstandig bzw. Uberwiegend digitalisiert ist. Fir den Prasenz- und Hybridunterricht
trifft dies dagegen weniger hdufig zu. Der Hybridunterricht war in fast 55 % der Félle vollstandig / Gberwiegend
digitalisiert. Der geringste Digitalisierungsgrad wurde fiir das Lehren und Lernen im Prdsenzunterricht
angegeben (26 %).

Tabelle 8: Fir welche Zwecke werden in Ihrem Bildungssystem digitale Technologien in den verschiedenen
Lehr- und Lernsituationen eingesetzt?

Vollstdndig | Uberwiegend % Geringflgig Alle
digitalisiert | digitalisiert | vollstdndig & | digitalisiert | digitalisiert
Uberwiegend
Prasenzunterricht 70
Onlineunterricht 70
Hybridunterricht
[Mischung aus 33 s 70

Prdsenz- und
onlineunterricht]

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekrs. *Anzahl keine Antwort.

16 Dies deckt sich auch mit anderen Forschungsergebnissen ber den Einsatz digitaler Werkzeuge in europdischen Bildungssystemen, siehe
CILS-Daten unter hitps:/www.ie.nl/sfudies/iea/icils
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5.2. Kritische und reflektierende Nufzung digitaler Werkzeuge in
der Bildung

In den beiden Fallstudien lieferten die ausgewdnhlten Bildungseinrichtungen vielfdltige Beispiele dafur, wie
digitale Werkzeuge in der tdglichen pddagogischen Praxis umfassend und kritisch eingesetzt werden
kénnen.

In den ddnischen Bildungseinrichtungen nufzen alle Lehrkrdfte durchgdngig digitale Werkzeuge in ihrem
Unterricht. Die Nutzung digitaler Werkzeuge erfolgt vornehmlich aus pddagogischen und didaktischen
Erwd@gungen heraus. Diesist auf das hohe Mall an Autonomie zurtckzufuhren, das die Lehrkrafte im dénischen
Bildungssystem geniefen. Der Grad der Autonomie scheint eine wichfige Rolle dabei zu spielen, wie die
Lehrkrdfte digitale Werkzeuge einfuhren. Die Lehrkrafte kdnnen diesbezuglich vollig frei entscheiden, solange
siedie Lernenden zum Erreichen der gewlnschten Lernergebnisse beftihigen. Diesist eine zentrale Erkenntnis,
die fUr eine hohe Autonomie der Lehrkrdfte und das Respektieren ihrer kritischen Entscheidungskompetenz
statt far ein Vorschreiben der Nutzung digitaler Werkzeuge spricht. Wo die Lehrkréifte kompetent und souverdn
sind, solche Enfscheidungen zu freffen, scheinen sie den Kontext kritisch zu hinterfragen und jeweils situa-
tionsabhdngig zu entscheiden, wann, wo und wie sie digitale Werkzeuge einsetzen. Dementsprechend sind
einige Lehrkrafte im Umgang mit digitalen Werkzeugen sehr versiert und reflektiert. Bei der Nufzung digi-
taler Werkzeuge wurden keine signifikanten Muster in Bezug auf Alter, Geschlecht oder Berufserfahrung fest-
gestellt. Die Aus- und Weiterbildung von Lehrkrdften hat sich in den lefzten 15 Jahren verbessert. Lehrkrdfte,
die an Fortbildungsprogrammen feilgenommen haben, sind im Umgang mitf digitalen Werkzeugen in der Regel
kompetenter. Die folgenden Kommentare von Befragten verdeutlichen dies:

.Die Lehrerinnen und Lehrer wissen immer besser, wie sie mit diesen digifalen Werkzeugen, auch
Spezialwerkzeugen, in ihrem Unterricht arbeiten und damit den gréfiten Nutzen erzielen kénnen.”

.Lehrkrdffe kénnen Besprechungsrdume, z. B. Google Meet, inzwischen sehr kompetent nutzen. Dadurch
kénnen Schdilerinnen und Schdiler auch im Onlineunterricht in kleinen Gruppen zusammenarbeiten. Das ist
bei einer Klasse mit 28 Kindern eine folle Sache.”

Keine der in der ddnischen Fallstudie befragten Personen nutzen auf europdischer Ebene entwickelte digi-
fale Werkzeuge wie SELFIE oder haben an ErasmusPlus-Projekfen mit anderen EU-LAndern feilgenommen. Sie
verwenden eine Reihe von Werkzeugen, darunter Google Drive, Google Meet und spezielle digitale Anwendungen.

Insgesamt hat die Fallstudie verdeutlicht, wie wichtig es fir pddagogische Fachkrafte ist, in Bezug auf die digi-
tale Bildung einen kritischen und reflektierten Ansatz zu verfolgen. Die Lehrenden und Lernenden scheinen
sich viele Gedanken darUber zu machen, welcher Mehrwert sich aus der Nufzung digitaler Werkzeuge und der
Verfolgung einer digitalen Agenda im Bildungssystem ergibt. Sie glauben nicht, dass digitale Werkzeuge das
Lernen zwangslaufig verbessern. Einige Befragte zeigten sich ambivalent in Bezug auf die Frage, ob digitale
Werkzeuge die Beziehung zwischen Lehrenden und Lernenden verbessern oder ob sie vielmehr die Distanz
vergrofern. Es wurde auch die Ansicht gedufert. dass allein der Einsatz digitaler Werkzeuge keine schnelle
Losung oder eine Losung fur bereits bestehende Bildungsprobleme bietet. Darin spiegelt sich das traditio-
nelle danische Konzept von Bildung wider. Daraus 1asst sich schiussfolgern, dass padagogische Fachkrafte in
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Danemark in Bezug auf die digitale Bildung einen ganzheitlichen und kritischen Ansatz verfolgen und dass sie
auforisiert sind, digitale Werkzeuge so zu nutzen, wie sie es fr richtig halten.

Ahnlich berichteten die Befragten in der rumdnischen Fallstudie, dass das Tempo der Digitalisierung
in der Bildung und die Nutzung digitaler Werkzeuge weder in allen Bildungseinrichtungen noch in
allen Fachbereichen innerhalb einer Einrichtung gleich ist. Dies zeigt die Notwendigkeit auf. sich mif
der Gefahr einer digitalen Kluft (in Bezug auf Ausrdstung. Fahigkeiten, Zugang. Schulung) zwischen
Bildungseinrichtungen und unter den pddagogischen Fachkraffen auseinanderzusetzen, weil sonst weniger
digital kompetente und souverdne Einrichtungen und Lehrkrafte noch weiter zurdckfallen kdnnten. Dies konnte
dazu fuhren, dass es einerseits digital gut ausgestattete Einrichtungen gibt und andererseits Einrichfungen,
in denen digitale Technologien Uberhaupt nicht genufzt werden - mit den entsprechenden negativen Folgen
fur die Lernenden.

Vor der Coronaviruspandemie habe eine der rumanischen Bildungseinrichtungen in etwa der Halfte aller Lehr-
und Lernsifuationen digitale Technologien eingesetzt. In der zweiten Einrichtung seien digitale Werkzeuge wie
interaktive Tafeln, Fernsehgerdte und Laptops/Multimedia in die Lehr-, Lern- und Leistungsfeststellungspraxis
integriert. Der Umfang und die Art der Nufzung variierten je nach Fachbereich. Die Befragten stellfen fest, dass
der Einsatz digitaler Werkzeuge vor allem von der personlichen Moftivation der pddagogischen Fachkrafte sowie
von den jeweiligen Unterrichtsfdchern abhdnge. Vom Alter oder Geschlecht der pddagogischen Fachkrafte
hing die Nutzung digitaler Werkzeuge in der padagogischen Praxis dagegen weniger ab.

In beiden in Rumdnien besuchten Einrichtungen war die europdische Digitalisierungsagenda bekannt
und in den Interviews wurde mehrfach auf den Akfionsplan fur digitale Bildung” oder die Nufzung von
Ergebnissen aus ErasmusPlus-Projekten verwiesen. Die Hochschule beteiligr sich beispielsweise aktiv an
den Mobilitatsprogrammen fur Mitarbeitende und Studierende, die im Rahmen des ErasmusPlus-Programms
angeboten werden. Die Grundschule hat an zwei Comenius-Projekfen und an einer Reihe von individuel-
len MobilitdtsmaBnahmen im Rahmen des ErasmusPlus-Programms teilgenommen. Akfeure aus beiden
Einrichtungen sind offenbar damit vertraut, wie Fragen der digitalen Bildung auf europdischer Ebene ange-
gangen werden, und kénnen durch inre Teilnahme an einer Reihe von europdischen Netzwerken konkrete
Ergebnisse und Prozesse nutzen, die bei der Digitalisierung der Bildung auf europdischer Ebene erarbeitet
worden sind.

Beide Bildungseinrichtungen nutzen eine Reihe digitaler Plattformen wie Microsoft Teams und Google Drive
sowie diverse spezielle intern entwickelte digitale Werkzeuge, die die Kommunikation zwischen den Lehrkrdften
und der Einrichtungsleitung erleichtern. Dass die Hochschule dem Microsoft-Netzwerk fir Hochschulen
angehaort, zeugt von ihrem sfarken Engagement in den jeweiligen digitalen Bildungsnetzwerken und auf den
Bildungsplattformen. Die Microsoft-Plattform ist ein innovatives Netzwerk, das den Bildungseinrichtungen
Zugang zu neuen Werkzeugen und Methoden fur die digitale Bildung bietet.

Eine wichtige Frage, die in den Interviews im Rahmen der ruménischen Fallstudie angesprochen wurde,
betrifft den angemessenen Einsatz digitaler Werkzeuge bei der Leistungsfeststellung unddie Unterschiede
zwischen den verschiedenen Bildungsebenen. Die an der Fallstudie beteiligten Akteure berichteten, dass die
Leistungsfeststellung unter Verwendung digitaler Werkzeuge sowohl Vor- als auch Nachteile hat. In den beiden
besuchten Bildungseinrichtungen unterschied sich der Einsatz digitaler Technologien zur Unterstutzung

17 Siehe Akfionsplan far digitale Bildung (2021-2027) | Allgemeine und berufliche Bildung (europa.eu)
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der Leistungsfeststellungspraxis unter anderem nach Bildungsebene und Fachdisziplin. An der Hochschule
konzentrierte sich der Leistungsfeststellungsprozess vornehmlich auf summative Bewertungen am Ende des
Semesters. An der Grundschule spielte dieser Aspekt eine deutlich geringere Rolle. In diesem Zusammenhang
muss die hohe Bedeutung berucksichtigt werden, die solchen summativen Bewertungen zukommt.

Wieineinigen Inferviews berichter wurde, umfassen Online-Leistungsfeststellungen vor allem Gruppenprojekfe,
Fallstudien und Prasentationen und befonen damit Lernprozesse, die die Kreafivitdt und das kritische Denken
der Lernenden fordern statt das Auswendiglernen. Solche vielfdltigen Leistungsfeststellungsformate unter-
scheiden sichin der Regel von fraditionelleren Methoden, wie z. B. schriftlichen Abschlussprafungen, beidenen
Auswendiglernen im Vordergrund steht. Digitale Technologien haben durchaus das Potenzial, die Bandbreite
der Leistungsfeststellungsmethoden und -formate zu erweitern. Die wéihrend der Coronaviruskrise
gemachten Erfahrungen haben jedoch auch eine Reihe von Herausforderungen aufgezeigt. Besonders
deutlich wurde dies in der Hochschulbildung, wo traditionelle Prasenzprufungen durch Onlineprifungen
ersefzt wurden. In diesem Zusammenhang ruckfe die akademische Integrit@f in den Vordergrund. Die
Einrichtungen waren gezwungen, bisherige Praktiken anzupassen, z. B. die Dauer von Onlineprufungen im
Vergleich zu Prasenzprufungen zu verkdrzen, um Betrug durch Studierende zu verhindern. Zudem mussen
die Studierenden ihre Prifungsarbeiten in einem begrenzten Zeitfenster hochladen, was manchmal mit tech-
nischen Problemen verbunden ist. Die Befragten berichteten, dass digitale Leistungsfeststellungen unter
diesen Umstdnden zusdtzlichen Stress fur die Studierenden bedeute und dass fechnische Probleme ein
Nichtbestehen einer Prifung zur Folge haben kénne. Dies erschwere die Leistungsfeststellung und fuhre
maoglicherweise zu falschen Ergebnissen.

Ein weiteres Problem digitaler Leistungsfeststellungen besteht darin, dass praktische Fdahigkeiten, z. B.
Labortatigkeiten, mitunter gar nicht geprdft werden kénnen, weil die Studierenden zu Hause nicht Uber
die entsprechende Ausrdstung verfligen. Online-Leistungsfeststellungen hatten auch Auswirkungen auf
die Lehrkrafte und das Bildungspersonal. Sie mussten mehr Zeit aufwenden, um die bislang genutzten
Prufungsformateindigitalisierte Formate umzuwandelnunddie Prifungsmethodenanzupassen(alsein Beispiel
wurde der Ersafz einer praktischen Laborprdfung durch eine eher theoretisch orientierte Prafung genannt).
Dieses Beispiel verdeutlicht, dass einige traditionelle Leistungsfeststellungsformate, z. B. Abschlussprufungen,
die am Ende des Jahres geschrieben werden, nicht ohne weiteres auf eine Onlineumgebung Ubertragen
werden konnen. Deshalbist kritisch zu prafen, ob digitale Technologien neue Formen der Leistungsfeststellung
ermadglichen, z. B. kontinuierliche Lernstanderhebungen, und dardber hinaus mehrere Modi (Video, Bilder,
Audio usw.) unterstttzen kénnen. Dies hat auch Auswirkungen auf die kontinuierliche berufliche Weiterbildung
der Lehrkrafte, in der diese Verdnderungen der Leistungsfeststellungspraxis eine Rolle spielen sollten.

In den Fallstudien konzentrierten sich die Befragten auf den Einsatz digitaler werkzeuge flr die summative
Bewertung. weniger fur die formative Bewertung. Dies konnte auf die Herausforderungen und Probleme
zuruckzufuhren sein, die die summative Lernstanderhebung aus der Distanz fdr die Einrichfungen mit sich
brachte. Im Gegensatz dazu spielte die formative Bewertung in den Interviews eine weniger bedeutende Rolle.
Hier scheinen weitere Uberlegungen und untersuchungen erforderlich zu sein, wie digitale Werkzeuge zur
Feststellung der Lernfortschritte whrend (sfaft am Ende) des Lernprozesses genutzt werden kdnnen. Dennoch
sollte die Digitalisierung in der formativen Bewertung ein Schitisselaspekt der digitalen Bildung sein. Wie eine
Befragte sagte:
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.Digitale Werkzeuge kdénnen Kenntnisse nicht besonders genau beurteilen. Sie mussen mit Offline-
Leistungsfeststellungen kombiniert werden, z. B. mit praktischen Prifungen in Ubungslaboren, gerade in
meinem Fach (Chemie), in dem die Leistung nicht nur auf Theorie, sondern auch auf Experimenten basiert.”

5.3. Die wichtigsten Bereiche flr weitere Investitionen in die
Nutzung digitaler Werkzeuge

Ein weiterer wichfiger Aspekt ist die Frage, wer digitale Werkzeuge und Gerdte fir das Lehren und Lernen
in einer Online- bzw. Hybridlernumgebung enfwickelt und anbietet (siehe Tabellen 9 und 10). Sowohl in der
Entwicklung als auch der Bereitstellung dieser Technologien spielen private Unternehmen eine zentrale
Rolle, wobei die Bildungsakteure nur begrenzt einbezogen werden.

Mehr als 70 % der Befragten gaben an, dass die Entwicklung digitaler Werkzeuge Uberwiegend von privaten
Unternehmen betrieben wird (siehe Tabelle 9). EFEE-Mifglieder nannten private Unternehmen jedoch deutlich
haufiger als EGBW-Mitglieder. Interessanterweise gab knapp ein Drittel der Befragten an, dass die Entwicklung
durch die ¢ffentliche Hand in Kooperation mit privaten Unternehmen erfolge (diese Konstellation wurde von
EGBW-Mitgliedern haufiger (38 %) als von EFEE-Mitgliedern (15 %) genannt).

DarUber hinaus spielen auch Ausbildungseinrichtungen, Lehrkrdfte,  Ausbildende und sonstiges
Bildungspersonal sowie Hochschul- und Forschungseinrichtungen eine wichfige Rolle. Diese wurden von
etwas mehr als der Hadlfte der Befragten genannt (mit geringen Unferschieden zwischen EFEE- und EGBW-
Mitgliedern). Den anderen Bildungsakteuren wird eine wesentlich geringere Rolle bei der Entwicklung digitaler
Werkzeuge zugeschrieben.

Tabelle 9: Welche Akteure entwickeln in Ihren Bildungssektoren digitale Werkzeuge fur den Online- oder
Hybridunterricht? (alle zutreffenden Punkte anklicken)

EGBW & EFEE EGBW
Akteure EFEE
---
Private Unfernehmen 6% 95% 68%
Offentliche Hand in Kooperation 0 0
mif privaten Unternehmen 2 - E s L e
Ausbildungseinrichtungen fur
Lehrkrafte, Ausbildende und 48 14 70% 34 68%
sonstiges Bildungspersonal
Hochschul- und Forschungsein- " " .
richfungen 38 54% 12 60% 26 52%
Offentliche Hand auf nationaler 29 A% 0 50% 19 38%
Ebene
Gffentliche Hand auf national-
er Ebene in Kooperation mit 9 3% 5 5% 7 34%

Lehrkraften, Ausbildenden und
sonstigem Bildungspersonal
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EGBW & EFEE EGBW
Akteure EFEE

Arbeitgeberorganisationen im
Bildungswesen in Kooperation mit

0, 0, 0,
Lehrkrdfen. Aushildenden und K A . 20t L A%
sonstigem Bildungspersonal
Arbe”g%ﬁg[?nr Sgafgg'r?”e” U 3 19% 4 20% 9 18%
Offentliche Hogge?]%f kommunaler 0 14% : 59% g 18%
Offentliche |-_|0nd auf ko_mmu-_
naler Ebene in Kooperation mit 0 14% ’ 10% 8 16%

Lehrkraffen, Ausbildenden und
sonsfigem Bildungspersonal

Alle Antworten 70 100% 20 100% 50 100%
Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekrs. Mehrfachnennungen waren maéglich.

In Bezug auf die Bereitstellung digitaler Werkzeuge verwiesen Uber 80 % der Befragten auf private
Unternehmen (siehe Tabelle 10). EFEE-Mitglieder nannten private Unternehmen jedoch héufiger als EGBW-
Mitglieder. Erfreulicherweise gaben knapp 40 % der Befragten an, dass die Bereitstellung durch die offentli-
che Hand in Kooperation mif privaten Unternehmen erfolge (diese Konstellation wurde von EGBW-Mitgliedern
haufiger (40 %) als von EFEE-Mifgliedern (35 %) genannt). In diesem Zusammenhang besfeht die grofite
Herausforderung darin sicherzustellen, dass die von den privaten Unternehmen entwickelten digitalen
Bildungswerkzeuge die pddagogischen Inhalte, den Bildungsauftrag und die gewnschten Ergebnisse ange-
messen widerspiegeln, dass den wesentlichen Bedenken in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit Rechnung
gefragen wird und dass eine gewinnorientierte Markfausrichtung und der offentliche Bildungsauftrag in
ginem ausgewogenen Verhdltnis stehen.

DiesbezUglich spielen Hochschul- und Forschungseinrichtungen und die 6ffentliche Hand auf nationaler
Ebene eine wichfige Rolle, wie rund 40 % der Befragten angaben. Den anderen Bildungsakfeuren wird eine
wesentlich geringere Rolle bei der Bereitstellung digitaler Werkzeuge zugeschrieben.

Tabelle 10: Welche Akteure stellen in Ihren Bildungssekforen digitale Werkzeuge fir den Online- oder
Hybridunterricht bereit?

_---

| nzohl | % | Anzohl | % | Anzohl | %

Private Unfernehmen 100% 72%

Offentliche Hand in Kooperation 0 0
mit privaten Unfernehmen 2 - ! 35% 20 40%
Offentliche Hgggn%uf nationaler 33 - 1 60% 9l 42%

Hochschul- und Forschungsein- 0 0 0
richfungen 29 41% 8 40% 2l 42%
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epwoeree | | e | | eesw |

Ausbildungseinrichtungen far
Lehrkraffe, Ausbildende und 25 36% 10 50% 15 30%
sonstiges Bildungspersonal

Offentliche Hand auf kommunal-
er Ebene

14 20% 3 15% 9 18%
Arbeitgeberorganisationen im
Bildungswesen
Alle Antworten 70 100% 20 100% 50 100%
Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren madglich.

13 19% 3 15% 10 20%

Unter den Befragten herrscht weitgehend Einigkeit dartiber, welche Arten von Investitionen erforderlich
sind, um eine optimale Entwicklung der digitalen Bildung zu gewdhrleisten (siehe Tabelle 11). In dieser
Frage Ghneln sich die Ansichten der EGBW- und EFEE-Mitglieder sehr. Ca. 80 % der Befragten verwiesen auf die
Notwendigkeit, in die Féihigkeiten und Kompetenzen des Bildungspersonals, in die digitale Infrastruktur
und in digitale Werkzeuge fiir Lernende und Lehrende zu investieren.

Tabelle 11: Welche Investitionen sind Ihrer Meinung nach notwendig, um eine optimale Entwicklung der digi-

talen Bildung zu gewdhrleisten?
| lesdewx | | ke | | csEE | |
T 7S O 7 O

Investitionen in die Fahigkeiten
und Kompetenzen von Schulleh-
rkraften, Aushildenden, Schul-
leitungen. Hochschullehrkraften
und sonstigem Bildungsper-
sonal

Investitionen in die digitale
Infrastruktur der Schulen und 62
anderer Bildungseinrichtungen

Investitionen in digitale Werkze-
uge fur Lernende

Investitionen in digitale Werkze-
uge fur schullehrkrafte, Aushil-
dende, Schulleitungen, Hoch- Bl
schullehrkraffe und sonstiges
Bildungspersonal

Alle Antworten 70 100% 20 100% 50 100%
Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekrs. Mehrfachnennungen waren maéglich.

65 19 95% 46 92%

19 95% 43 86%

62 90% 44 88%

17 85% 44 88%

o

In der Online-Erhebung wurden zudem der Einsatz kiinstlicher Infelligenz (KI) im Bildungssystem und
etwaige diesbezugliche Bedenken abgefragt, sowohl aus der Sicht der Bildungseinrichfungen als auch aus
der Sicht des Bildungspersonals (siehe Tabelle 12). Nur sehr wenige der Befragten gaben an, dass in ihren
organisationen derzeit KI-Technologien fiir Bildungszwecke eingesetzt werden. Dies gilt sowohl fir
Bildungseinrichtungen als auch fiir das Bildungspersonal. Im Gegensatz dazu sagten ca. 60 % bzw. 70 %
der Befragten, dass ihre Bildungseinrichtungen bzw. ihr Bildungspersonal diese KI-werkzeuge selten oder nie
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ginsetzen. Dies zeugt von einem hohen Aufkldrungsbedarf unter dem gesamten Personal, was Kl ist und wie
sie in den Bildungssystemen eingesetzt werden kann und sollte.

Dieses Ergebnis ist jedoch nicht Uberraschend, da die Bildungsakteure nicht zur Nufzung von KI befahigt
worden sind. Ca. 70 % der Befragten gaben an, dass Bildungseinrichtungen und das Bildungspersonal
selten oder nie eine Beratung oder Schulung zum Einsatz von KI-Technologien in der Bildung erhalten haben.
Nur etwa ein Drittel der Befragten bestatigt derartige Beratungen. Gleichzeitig gibt es erhebliche Bedenken in
Bezug auf den Einsatz von KI in der Bildung. Ca. 40 % der Befragten gaben an, dass Bildungseinrichtungen
solche Bedenken gediuBert (und die negativen Auswirkungen potenziell verstanden) haben. 45 % der Befragten
bestatigten dies fur das Bildungspersonal. Dieses Ergebnis zeigt, dass das Bildungspersonal sein Wissen und
seine digitalen Kompetenzen in Bezug auf neue und aufkommende Technologien, z. B. KI. standig aktualisie-
ren muss. Die Liste neuer digitaler Technologien, die das Lernen verbessern kdnnen, wird immer langer, aber
manchmal kénnen solche Produkfe auch negative Auswirkungen auf Lehrende und Lernende haben, die
verstanden und angegangen werden mussen.

Tabelle 12: Wie ist die Situation in Ihrer Organisation in Bezug auf den Einsatz kunstlicher Intelligenz in der
Bildung? Welche wesentlichen Bedenken sind in Bezug auf den Einsatz kunstlicher Intelligenz in der Bildung
geduBert worden? (Anzahl der Antworten)

Schulen, Hochschul- und Forschungseinrichtungen und andere Einrichtungen:

Man-
off chmal

Immer Selten ie N* Alle
- nufzen aktiv KI-Technologien mit ihren
Lernenden
- haben Berafungen und Schulungen zum
Einsatz von KI-Technologien in der Bildung 0
erhalten
- haben Bedenken bezlglich des Einsatzes
von Kl in der Bildung gedufert

schullehrkrafte, Ausbildende, Schulleitungen, Hochschullehrkrdfte und sonstiges Bildungspersonal:

Man-
Ot hmal

- nufzen aktiv KI-Technologien mit ihren
Lernenden
- haben Berafungen und Schulungen zum
Einsafz von KI-Technologien in der Bildung 0
erhalten
- haben Bedenken bezuglich des Einsatzes 5
von Kl in der Bildung geduBert

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren mdglich *Anzahl keine Antwort.

Immer Selten i N*  Alle
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6. Digitale Fahigkeiten

von Schullehrkraften,
Aushildenden, Schulleifungen,
Hochschullehrkrdaften und
sonsfigem Bildungspersonal

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Das Verstandnis des Konzepts digitaler Fahigkeiten ist sehr hoch.

= Die Strukturen und Prozesse, die zur Forderung der Entwicklung digitaler Kompetenzen zur Verflgung
stehen. sind uneinheitlich.

= Der Fortbildungsbedarf des Bildungspersonals in Bezug auf die Digitalisierung in der Bildung istim
Grofen und Ganzen noch nicht gedeck.

= Beider Deckung des Fortbildungsbedarfs zeigt sich ein erhebliches soziodkonomisches Gefdlle auf
Kosten landlicher und wirtschaftlich schwécherer Regionen.

= Die Sicherheit des Bildungspersonals im Umgang mit digitalen Technologien in ihrer taglichen Arbeit,
insbesondere bei Personal, das tber langjahrige Berufserfahrung verfugt oder in landlichen und
wirtschaftlich schwdcheren Regionen arbeitet, ist relativ gering.

= Die Entwicklung digitaler Kompetenzen ist feilweise Bestandteil spezifischer FordermaBnahmen far
das Bildungspersonal.

Ein Haupfschwerpunkt des Forschungsprojekts war das Niveau der digitalen Kompefenzen des
Bildungspersonals.
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6.1. Das Niveau der digitalen Kompetenzen pddagogischer
Fachkrafte

Zundchst einmal zeigen die Ergebnisse der Onlineumfrage, dass das Verstindnis des Konzepts der digitalen
Fédhigkeiten von den nationalen Mitgliedsorganisationen sowohl des EGBW als auch des EFEE als sehr hoch
eingescharzt wird (siehe Tabelle 13). Uber 90 % der Befragten sind der Meinung. dass ihre Organisation ein
gutes Verstandnis digitaler Fahigkeiten habe. Ebenso gaben rund 90 % an, dass das Bildungspersonal selbst
gin gutes Verstdndnis des Konzepts digitaler Fahigkeiten habe.

Dieses insgesamt gute Verstdndnis des Konzepts der digitalen Féhigkeiten spiegelt sich jedoch nicht
immer in die Praxis wider. Nur die HdlIfte der Befragten war der Ansicht, dass das Bildungspersonal fatsdch-
lich Uber gute digitale Fahigkeiten verflgt. Diese Ansicht wurde von EFEE- und EGBW-Mifgliedern gefeilt.

Tabelle 13: Die digitalen Fahigkeiten des Bildungspersonals aus Sicht von EGBW- und EFEE-Mitgliedern

Stimme | Stimme % Stimme Stimme Gesamt
volligzu | teilweise | vollstandig eher Uberhaupt
Zu & teilweise | nichtzu nicht zu

VERSTANDNIS DIGITALER FAHIGKEITEN
Unsere Organisa-  EGBW &

fionhateingutes  EFEE e 2 . L 2 v
verstandnis . ) 8 20
davon, was digi-
tale Fahigkeiten ;o5 5 19 4 2 50
sind
schullehrkrfre, E(EE\E”E‘O’ 3 33 51% 29 2 370
Aushildende,
Schulleitungen, EFEE 2 8 50% 9 1 20
Hoch_jschulleh—
rkrafte und EGBW I 25 52% 20 2 2 50
Sonsﬁges

Bildungspersonal
verfligen Uber
gute digitale

Fdhigkeiten

18 Andere Studien kommen zu einem dhnlichen Ergebnis. Laut einer Studie der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und En-
twicklung (OECD) aus dem Jahr 2018, die auf den Ergebnissen des Teaching and Learning International Survey (TALIS) basiert, fihlen sich im
purchschnitt weniger als 40 % der pddagogischen Fachkrifte in der EU bereit, digitale Technologien im Unterricht einzusetzen. Dabei beste-
hen jedoch Unterschiede zwischen den EU-Mitgliedstaaten, siehe OECD iLibrary | TALIS 2018 Results (Band 1): Teachers and Schaol Leaders as
Lifelong Learners (oecd-ilibrary.org)
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Stimme Stimme % Stimme Stimme Gesamt

volligzu | teilweise | vollstandig eher Uberhaupt
Zu & teilweise | nichtzu nicht zu

Schullehrkréfte,  EGBW &
Ausbildende, EFEE
Schulleitungen, 3
aehes EFEE 7 12 95% ] 20
rkrafte und 8 35 86% 5 2 50
sonsfiges
Bildungsperson-
alin unseren
Bildungssektoren
haben ein gutes
Verstdndnis
davon, was digi-
tale Fdhigkeiten
sind
Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort.

15 47 89% 6 0 2 70

Die Ergebnisse der Fallstudien zeigen auf, wie wichtig es ist, dass die pddagogischen Fachkrdfte Uber angemes-
sene digitale Fahigkeiten verfugen und in der Lage sind. diese nach eigenem Ermessen einzusetzen, denn dies
gewdhrleistet den Erfolg der Digitalisierung in der Bildung. Die im Rahmen der ddnischen Fallstudie befragten
Akteure waren sich einig, dass die Lehrkrafte als autonome Fachleute behandelt werden mussen, die selbst
enfscheidenkonnen, wannund wiesiedigitale Werkzeugeininrer Unterrichts-und Leistungsfeststellungspraxis
einsefzen. Dies wird von allen Befragten als Schltssel zum Erfolg der Digitalisierung in der Bildung befrachfet.
Die Lehrkrafte mussen befahigt werden, digitale Werkzeuge so einzusetzen, wie sie es fur richtig halten (statt
nur um ihrer selbst willen). Diese Ansicht wird auch von den befragten Lernenden begrift. Diese berufliche
Freiheit zu enfscheiden, wann und wie digitale Werkzeuge eingesetzt werden, ist deshalb notwendig, weil der
Einsatz digitaler Werkzeuge oft fachspezifisch ist und den Anforderungen des jeweiligen Kontexfs entsprechen
muss. Die danischen Befragten nannten dazu Beispiele, die sich auf den unterschiedlichen Einsatz digitaler
Werkzeuge in geisteswissenschaftlichen bzw. naturwissenschaftlichen Fichern bezogen.

In der Online-Erhebung berichten die Befragten, die Mehrheit des Bildungspersonals sei fiir eine Nutzung
digitaler Werkzeuge bereit. Dies bestatigt bereits besprochene Ergebnisse der Umfrage (Siehe Kapitel 5.1). Die
Aussagen hierzu sind Uberwiegend positiv (siehe Tabelle 14). Die Mehrheit der Befragten ist teilweise oder voll-
stéindig der Meinung, dass das Bildungspersonal sowohl einfachen Zugang zu digitalen Werkzeugen habe, um
digitalen Unterricht zu gestalten und durchzufthren, als auch Gber ausreichende digitale Kompetenzen fur
das Lehren, Lernen und die Leistungsfeststellung verflge.

Eine bedeutende Liicke besteht in Bezug auf die berufliche Fortbildung. Die Mehrheit der Befragten ist der
Ansicht, dass das Bildungspersonal keine effektiven und qualitativ hochwertigen beruflichen Fortbildungen zur
digitalen Pddagogik erhalten habe, darunter zur Nutzung des Infernets und digitaler Kommunikationsmittel fur
den Online- bzw. Hybridunterricht.® Dies wirft die Frage auf, wie eine effektive und qualitativ hochwertige beru-
fliche Fortbildung pddagogischer Fachkrafte im Hinblick auf die Nutzung digitaler Werkzeuge gewdahrleister
werden kann.

19 Dies deck sich mit Daten aus anderen Studien, z. B. dem ICILS, und dem Europdischen Aktionsplan fir digitale Bildung.
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Tabelle 14: Die Bereitschaft des Bildungspersonals zur Nutzung digitaler Werkzeuge aus Sicht von EGBW- und
EFEE-Mitgliedern
Schullehrkrdifte, Stimme % Stimme

Ausbildende, Schulleitungen, | vollig zu | teilweise | vollstdndig | eher nicht | Uberhaupt
Hochschullehrkrafte und & teilweise nicht zu

sonstiges Bildungspersonal
haben:

- leichten Zugang zu digi-
talen Werkzeugen, um digi-

talen Unterricht zu gestalten 12 39 13 5 1 70
und durchzufahren (tech-

nische Gerdate und Breitband)

- gusreichende digitale Kom-
petenzen fUr das Lehren,
Lernen und die Leistungsfest-
stellung

- effektive und qualitativ
hochwertige berufliche
Fortbildungen zur digitalen
Pddagogik erhalfen, darunter
zur Nufzung des Internets
und digitaler Kommunikation-
smittel fur den Online- bzw.
Hybridunterricht

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. *Anzahl keine Antwort.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen auch eine relativ geringe Sicherheit des Bildungspersonals im
Umgang mit digitalen Technologien in seiner tdglichen Arbeit (eine weitere Schitisselkomponente digi-
taler Kompetenz, siehe Tabelle 15). In Bezug auf alle befrachteten Gruppen kann nach Ansicht der Befragten die
Mehrheit des Bildungspersonals nur feilweise sicher mif digitalen Technologien umgehen. Lediglich ein Drittel
der Befragten gab an, dass das Bildungspersonal den Umgang mit digitalen Werkzeugen sicher beherrscht.
Eine Minderheit (ca. 20-30 % der Befragten) bestdtigr dem Bildungspersonal einen sehr sicheren Umgang mit
digitalen Technologien. Posifiv zu vermerken ist, dass nur ein kleiner Teil der Befragten die Ansicht vertritt, das
Bildungspersonal kénne Uberhaupt nicht sicher mit digitalen Werkzeugen umgehen.

Bei der Befragung wurde in diesem Punkt zwischen neuen und erfahrenen Krdften unterschieden. vor allem
EGBW-Mitglieder attestieren frisch ausgebildeten Lehrkréften eine groBere Sicherheit im Umgang mit
digitalen Werkzeugen. Im Gegensatz dazu sind lediglich 20 % der Ansicht, dass pddagogische Fachkrdfte mit
langjéhriger Berufserfahrung digitale Werkzeuge sehr sicher beherrschen.

Zudem ldsst sich ein starkes Stadt-Land-Gefdlle beobachten. wdhrend 26 % der Befragten dem
Bildungspersonal in stadtischen Regionen einen sicheren Umgang mit digitalen Werkzeugen bescheinigen.
sind nur 6% der Ansicht, dass dies auch in ldandlichen Regionen zutrifft. EGBW-Mitglieder beurteilen die Situation
deutlich positiver als EFEE-Mifglieder.

Ein Gefille in dhnlicher GroBenordnung wie zwischen Stadt und Land herrscht auch zwischen wirtschaftlich

stéirkeren und schwéicheren Regionen. Wahrend 27 % der Befragten dem Bildungspersonal in wohlhaben-
deren Regionen einen sicheren Umgang mit digitalen Werkzeugen bescheinigen, sind nur 6 % der Ansicht,
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dass dies auch in weniger wohlhabenden Regionen zutrifft. EGBW-Mitglieder beurteilen die Situation deutlich
positiver als EFEE-Mifglieder.

Mit anderen Worten: GrofBe Sicherheit im Umgang mit digitalen Werkzeugen wird vor allem frisch
ausgebildeten Lehrkriften bescheinigt, die in stéidtischen und wirtschaftlich stéirkeren Regionen
leben. Dieses Ergebnis konnte auf ein komplexes Zusammenspiel mehrerer Faktoren zurtckzufuhren sein.
Beispielsweise konnten Berufsanfdnger:innen stdrker von der Qualitar der Erstausbildung profitieren, die sich
auch mit Fragen der digitalen Bildung (die fur viele Lander noch Neuland ist) befasst. Bildungspersonalin stad-
tischen und wohlhabenderen Regionen profitiert in der Regel auch von einer besseren digitalen Infrastruktur
und einem besseren Zugang zu qualitativ hochwertigeren Fortbildungen zur digitalen Bildung.2

Tabelle 15: Inwieweit fihlen sich die péidagogischen Fachkrdfte bei ihrer tglichen Arbeit sicher im Umgang
mit digitalen Technologien?

Uberhaupt | Teilweise | % von sehr % von Alle
nicht sicher alle sicher alle
sicher
24 70

4 39 56% 34% 3

Wenig Berufser- EHEE

fahrung EFEE 2 13 65% 5 25% 20
EGBW 2 26 52% 19 /% 3 50
oo 6 47 67% 14 20% 3 70

Viel Berufser-
fahrung EFEE 1 16 80% 3 15% 20
EGBW 5 3 62% I 2% 3 50
e 4 44 63% 18 2% 4 70

In stadtischen
Regionen EFEE | 7 85% 2 10% 20
EGBW/ 3 27 54% 16 3% 4 50
i 10 53 76% 4 6% 3 70

Inlandlichen
Regionen EFEE 2 18 90% 0% 20
EGBW 8 35 70% 4 8% 3 50
i 2 45 64% 19 7% 4 70

In wohlhaben-
derenRegionen  EFEE 7 85% 3 159% 20
EGBW 2 28 56% 16 3% 4 50
oo 15 48 69% 4 % 3 70

In drmeren

Regionen EFEE 1 19 95% 0% 20
EGBW 14 29 58% 4 8% 3 50

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren méglich *Anzahl keine Antwort

20  Siehe auch Kormos, Erik M. .The unseen digital divide: Urban, suburban, and rural teacher use and perceptions of web-based classroom
fechnologies.” Computers in the Schools 35.1(2018): 19-31.
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Die Fallstudien in Danemark und Rumanien liefern gute Praxisbeispiele dafur, wie pddagogische Fachkrafte im
Laufe der Zeit Sicherheit im Umgang mit digitalen Werkzeugen gewinnen, wenn sie Unterst(itzung erhalten und
die Entwicklung durch pddagogische Aspekte bestimmt wird (siehe Kasten 2).

Kasten 2: Der sichere Umgang pédagogischer Fachkrdfte mit digitalen Werkzeugen: Reflexionen uber die
Fallstudien in Ddnemark und Rumdnien

In Ddnemark hat die Mehrheit der Lehrkrafte in der besuchten Schule digitale Werkzeuge fur pddagogische
Zwecke auf freiwilliger Basis eingefUhrt, darunter Programme, die den Dafenschutzbestimmungen entspre-
chenund verschiedene Elemente des Lehrens und Lernens unterstitzen kdnnen. Zudem war die Verbesserung
der digitalen Kompetenzen der Lehrkrafte ein Schwerpunkt. Dieses Ziel wurde auch erreicht. Als wichtig-
ster Aspekt gilt die Freiwilligkeit: Die Lehrkrafte mussen selbst entscheiden durfen, wann und wo sie digitale
Werkzeuge einsetzen.

.Der Einsatz digitaler Werkzeuge ist je nach Fach sehr unterschiedlich, z. B. werden digitale Werkzeuge in
den Sprachen, in Geschichte und in den Gesellschaftswissenschaften stdrker oder anders genutzt als in
Mathematik und den Naturwissenschaften.*

Die meisten Lehrkraffe beherrschen den Einsatz digitaler Werkzeuge in ihrem Unterricht, auch weil sie selbst
enfscheiden, wann sie diese Werkzeuge einsefzen. Zudem kénnen sie diese Werkzeuge in ihrem eigenen Tempo
undfurihren Kontext entwickeln und einsetzen. Die Unterstitzung der Lehrkrdfte ist ebenfalls wichtig, umeinen
sicheren Umgang der Lehrkrdfte mit den digitalen Werkzeugen zu gewdhrleisten. Einige Lehrkrdafte fihlen sich
in Bezug auf die Nutzung digitaler Werkzeuge jedoch nicht so sicher wie in Bezug auf inr Fachwissen. Diesem
Umstand wurde durch zusartzliche Schulungen, Unferstifzung durch Kolleginnen, Kollegen und IT-Fachleute
sowiedurch eine schrittweise Einflhrung digitaler Werkzeuge Rechnung getragen. Die Lehrkrdafte werden auch
in der Nufzung spezifischer digitaler Werkzeuge geschult. Es hat sich als hilfreich erwiesen. diese Schulungen
von Kolleginnen und Kollegen durchflhren zu lassen. Erganzt werden diese Angebote durch téglich verfug-
baren fechnischen Support.

Der Einsafz digitaler Werkzeuge hat auch die Leistungsfeststellungspraxis dahingehend verdndert, dass
sie jefzt starker differenziert ist. Einige Datenschutzbestimmungen konnen sich negativ auf die schulische
Leistungsfeststellungspraxis auswirken, z. B. die Sperrung des Zugriffs auf dlfere Prafungen. Zudem kann
die Pflicht zur BerUcksichtigung dieser Datenschutzbestimmungen die Planung des Unterrichts mit digitalen
Werkzeugen erschweren.

Das Zentrum fur padagogische Instrumente hat ein Werkzeug namens DIGIT entwickelt, das Lehrkrdften in der
Primarstufe und in der Sekundarstufe I bei der Entscheidung hilft, welche digitalen Werkzeuge sinnvoll einge-
setzt werden konnen, und bei der Selbstbeurteilung, wie gut sie digitale Werkzeuge im Unterricht nutzen.
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6.2. Verflighare Unferstifzung bei der Entwicklung digitaler
Fahigkeiten

Die Lehrkrafte haben zwar ihre Bereitschaft zur Nutzung digitaler Technologien in ihrem Unterricht signalis-
iert, die Mehrheit fuhlt sich jedoch weder sicher noch kompetent genug daflr. Dies scheint mit der uneinheitli-
chen Verfagbarkeit von Strukfuren und Prozessen zur Unfersttzung der Lehrkrdfte zusammenzuhdngen.
Insgesamt berichtet weniger als die Halfte der Befragten. dass es solche Strukturen und Prozesse gibt. EGBW-
Mitglieder beurteilen die Situation deutlich negativer als EFEE-Mifglieder.

Bei tiefergehender Betrachtung zeigt sich. dass die haufigste Form der Unterstutzung bei der Entwicklung
digitaler Kompetenzen ein spezielles Schulungsprogramm des Landes, der Region oder der Schule zur
Forderung digitaler Kompetenzen ist. Dies wurde von ca. 50 % der Befragten angegeben. unter den EFEE-
Mitgliedern sogar noch haufiger. Ein weiterer verbreiteter Ansatz ist die Bereitstellung finanzieller Mittel durch
die Bildungsbenhorden, um Schullenrkrafte, Ausbildende, Schulleitungen. Hochschullehrkrafte und sonstiges
Bildungspersonal bei der Entwicklung ihrer digitalen Fahigkeiten umfassend zu unterstifzen. Auch dieser
Punkt wurde von EFEE-Mitgliedern deutlich hdufiger genannt als von EGBW-Mitgliedern.

In der Online-Erhebung wurde auch gefragt, inwieweit digitale Kompetenzen Bestandteil spezifischer
FérdermaBnahmen fiir Bildungspersonal sind (siehe Tabelle 16). Die Anfworten zeigen im Grofen und
Ganzen, dass dies nur teilweise der Fall ist. Im Durchschnift waren etwa 10 % der Befragten der Ansicht, dass
digitale Kompetenzen in den spezifischen Fordermafinahmen sehr gut berucksichtigt werden. Die Mehrheit ist
der Ansicht, dass digitale Kompetenzen teilweise beriicksichtigt werden. Dies deutet darauf hin, dass die
Gestaltung der FordermafBnahmen in Bezug auf die digitale Bildung Uberdacht werden muss.

Positiv zu vermerken ist, dass etwa 50-60 % der Befragten der Meinung sind, dass digitale Féhigkeiten
zumindest teilweiseinden Standardrahmenvorgaben fiir die Personalentwicklung, in der Erstausbildung
und in der kontinuierlichen beruflichen Weiterbildung bertcksichtigt werden. EFEE-Mifglieder beurteilen
die Situation durchgdngig positiver als EGBW-Mitglieder.

Weniger positiv duBerten sich die Befragten in Bezug auf andere Aspekte der Unterstiifzung, z. B. ange-
messene Finanzierung, technische Infrastruktur und pddagogische Unterstiitzung fiir die Entwicklung
digitaler Féhigkeiten und die Integration digitaler Bildung in den Fachunterricht. Dies weist auf die
Notwendigkeit eines ganzheitlichen Ansatzes bei Investitionen in die Digitalisierung in der Bildung hin. Mehr als
die Halfte der Befragten ist der Ansicht, dass der Finanzierungsbedarf fur die Entwicklung digitaler Fahigkeiten
nicht oder nur unzureichend gedeckt ist. Dies wurde vor allem von den EGBW-Mifgliedern bemdngelt. Ebenso
gab etwa die Halfte der Befragten an, dass der Bedarf an pddagogischer Unterstutzung fur die Einbindung der
digitalen Bildung in den Fachunterricht nicht oder nur unzureichend gedeckt ist. In diesem Punkt unterschie-
den sich die Ansichten der EFEE- und der EGBW-Mitglieder kaum.

Aus der Sicht von 46 % der Befragten ist der Bedarf an technischer Infrastruktur fur die Einbindung der digi-

talen Bildung in den Fachunterricht nicht oder nur unzureichend gedeckt. In diesem Punkt waren sich die
EFEE- und die EGBW-Mitglieder weitgehend einig.
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Tabelle 16: Wie werden digitale Fdhigkeiten in spezifischen Férdermanahmen berticksichtigt?
% Uberhaupt | % teilweise | % sehrgut | Gesamft

nicht und
unzureichend

standardrahmenvorgaben fir die  EGBW &

0, 0, 0, 0,
Personalentwicklung in Bezug auf ~ EFEE Seltl 255 G Bt
Schullehrkréfte, Ausbildende, Schul- 3 a . Q
leitungen, Hochschullehrkraffeund o0 10% 80% A
sonsfiges Bildungspersonal EGBW 44% 46% 2% 92%
Erstausbildung von Schulleh- E%E\E”EG 39% 50% 6% 94%
rkraften, Ausbildenden, Schullei-
fungen. Hochschullehrkraffen und EFEE 20% 65% 15% 100%
sonstigem Bildungspersonal EGBW 16% 44% 20 0%
i 39% 46% 9% 93%
Kontinuierliche berufliche Weiter-
bildung EFEE 25% 55% 20% 100%
EGBW 44% 42% 4% 90%
EGBW &
Bereitstellung angemessener EFEE S o e £S5t
finanzieller Mittel fUr die Entwick- 3 . . =
lung digitaler Fahigkeiten A S ol 200 OEF
EGBW 60% 26% 4% 90%
Bereifstellung der fechnischen E‘EE\E‘/EE’ 46% 41% 6% 93%
Infrastruktur zur Einbeffung der
digitalen Bildung in den Fachunter- EFEE 40% 45% 10% 95%
richt EGBW 48% 40% 4% 92%
Bereitstellung ausreichender E%E\E”EG 54% 36% 3% 93%
péidagogischer Unterstiitzung zur
Einbeffung der digifalen Bildung in EFEE 50% 40% 5% 95%
den Fachunterricht EGBW 56% 34% 20 0%

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren maéglich. Die Gesamisummen ergeben
nicht immer 100 %, da einige Befragte diese Frage nicht beantwortet haben.

Hier zeigen die Erfahrungen aus den Fallstudien in bdnemark und Rumanien, wie entscheidend eine grofe
Bandbreite der Forderung fur den Erfolg der Digitalisierung in der Bildung ist. Die Ergebnisse verweisen auf
die Notwendigkeit eines ganzheitlichen Ansatzes, angefangen von einer angemessenen technologischen
Grundlage Uber die Forderung der Kompetenzentwicklung in der Erstaushildung und der kontinuierlichen
beruflichen Weiterbildung bis hin zur Unterstitzung durch starke Fihrungskraffe. Man konnte dies als ein
Ldigitales* Okosystem betrachfen, das von einer Kultur der Kooperation und der ganzheitlichen Unferstitzung
gepragt ist, die den Lehrenden hilft, digitale Werkzeuge in ihre Lehr- und Leistungsfeststellungspraxis
einzubinden.

In Ddnemark ist die Digitalisierung in der Bildung mit einer angemessenen Infrastruktur und
einer breiten Kontinuierlichen Unterstiitzung verbunden. in den besuchten Einrichfungen scheint
der erfolgreiche Einsatz digitaler Werkzeuge im Bildungsprozess auf der Verflgbarkeit einer angemess-
enen Infrastruktur in den Bildungseinrichtungen zu beruhen. Die Bildungseinrichtungen praofitieren von
einem ganzheitlichen, gut finanzierten Unterstitzungsprogramm, das wahrend des gesamten Schuljahres
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verfUgbar ist. Dieses UnterstUtzungsprogram beinhaltet die Hard- und Software sowie qualitativ hochwer-
tige Breitbandverbindungen fur Lehrende und Lernende. Ebenso wichtig ist die kontinuierliche Verfugbarkeit
des technischen Supports in den Bildungseinrichtungen, sodass sich Lehrende und Lernende bei tech-
nischen Problemen an die IT-Fachleute wenden konnen. banemark verflgt Uber ein gut entwickeltes System
far die kontinuierliche berufliche Weiterbildung. Lehrkrdfte kdnnen auf Wunsch regelmdfig an zusdtzlichen
Fortbildungen teilnehmen. Die Lehrkrafte mussen sich im Rahmen inrer jahrlichen Leistungsbewertung zudem
giner Bewertung ihres Fortbildungsbedarfs unterziehen. In den Worten einer Befragten:

.Einige Lehrkrdfte wurden von der Einrichtungsleitung, vom technischen Support und von Kolleginnen und
Kollegen dabei unterstitzt zu lernen, wie sie digitale Plattformen nutzen, Konten einrichten und die Online-
Bildungsinhalte anpassen und selbst erstellen kénnen.*

Die grofe Bedeutung der Unterstiitzung durch Kolleginnen, Kollegen und Fiihrungskréfte fir die
Entwicklung digitaler Fiihigkeiten kam auch in der ruménischen Fallstudie zur Sprache. Fihrungskrafte
spieleneineentscheidende Rolle fur die Verwirklichungder potenziellenVorteile der Digitalisierunginder Bildung
durch die Einbindung digitaler Werkzeuge in alle Bildungssektoren, Bildungsebenen und Fachdisziplinen. Aus
den Interviews wurde deutlich, dass digitale Werkzeuge dort starker genutzt werden, wo sich die leitenden
FUhrungskrafte und die Verwaltung der Bildungseinrichtungen fur die Férderung der digitalen Bildung einset-
zen. So wurde beispielsweise berichtet, dass vor der Coronaviruspandemie padagogische Fachkrdfte an der
Schule und an der Hochschule dem Einsatz digitaler Werkzeuge teilweise skeptisch gegenuberstanden, in
der Regel aufgrund einer Praferenz fur traditionelle Unterrichtsmethoden oder aufgrund fehlender digitaler
Kompetenzen.

Vor und wahrend der ersten Monate der Coronaviruspandemie bestand eine Herausforderung darin, dass
es in beiden rumanischen Einrichtungen padagogische Fachkrafte gab, die grundsdtzlich nicht mit digitalen
Werkzeugen arbeiteten. Nach Rucksprache mit den Leitungen und Lehrkrdften der Einrichtungen stellte sich
heraus, dass es mehrere Grunde fur dieses Verhalten gab, darunter Angst, Stress und Schwierigkeiten bei der
Bewdltigung der pandemiebedingten Verdnderungen, eine Vorliebe fur den traditionellen Prasenzunterricht
sowie ein Mangel an den erforderlichen digitalen Kompetenzen oder der digitalen Ausristung. Daraufhin
erhielten diese padagogischen Fachkrafte zusatzliche Unterstitzung, Ermutigung und Schulungen durch die
Fuhrungskrafte, das IT-Personal und digital versiertere Kolleginnen und Kollegen. Dank dieser Unterstutzung
lernten diese padagogischen Fachkrafte, mit digitalen Werkzeugen umzugehen, und konnten sich innerhalb
weniger Monate auf den Onlineunterricht einstellen.

Diese Erfahrung ist Ausdruck eines breiteren Trends in beiden Bildungseinrichfungen: der Entwicklung einer
Kultur der Kooperation und gegenseifigen Unterstdtzung in Bezug auf die Nutzung digitaler Werkzeuge. Diese
unterstutzung umfasst sowohl die technische Untersttzung durch die bestenenden IT-Supportfunktionen als
auch den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen Uber den Einsatz digitaler Werkzeuge in der tdglichen pada-
gogischen Praxis. Diese kollegiale Untersttzung und Reflexion Uber ihre digitale pddagogische Praxis wird von
den befragten Akteuren als GufBerst wertvoll erachtet. Eine solche Kultur ermaéglicht es den Lehrkrdften, tech-
nische Probleme im Zusammenhang mit dem Einsatz digitaler Werkzeuge im Unferricht zu l6sen und gleich-
zeitig Uber die bestmogliche und optimale Nutzung digitaler Werkzeuge nachzudenken und ihre Praxis aus
pddagogischer Sicht zu verbessern. Mit den Worten einiger der Befragten:

51



.Lehrkrdfte, die keine eigenen digitalen Gerdte hatten, erhielten die Computer aus dem IT-Raum. Diejenigen,
die digital noch nicht so versiert waren, nutzten die von unserer IT-Fachkraft bereitgestellten Tutorials und
lielen sich von Kolleginnen und Kollegen, Studierenden helfen. Als sie dann wussten, wie sie mit verschie-
denen digitalen Plattformen arbeiten kénnen, begannen Sie auch, online zu unterrichten.”

.Digitale Werkzeuge wurden erfunden, um uns zu helfen, aber wenn wir nicht wissen, wie man sie

benufizt, sind sie nutzlos.*

6.3. Digitale Fahigkeiten in der Aus- und Weiterbildung von
Lehrkraften

In die Erstausbildung und die kontinuierliche berufliche Weiterbildung von Bildungspersonal sind digi-
tale Fdhigkeiten nur teilweise integriert. In der Online-Erhebung wurde dies von ca. 40 % der Befragten
angegeben, wobei die EFEE-Mitglieder die Situation etwas positiver beurteilen (siehe Tabelle 17). Konkret gaben
37 % der Befragten an, dass Schullehrkrafte, Ausbildende, Schulleitungen, Hochschullehrkrdfte und sonstiges
Bildungspersonal wahrend ihrer Erstausbildung eine qualitativ hochwertige Ausbildung zum Einsatz digi-
faler Werkzeuge erhalfen. Die Vermiftlung digitaler Kompetenzen scheint in der konfinuierlichen beruflichen
Weiterbildung weiter verbreitet zu sein. Dies wurde von 43 % der Befragten bestatigt.

Tabelle 17: Ansichten Uber die verfiighare Unterstttzung zur Entwicklung der digitalen Fdhigkeiten von

Bildungspersonal

Inunserem Land/
Region/Schule gibt
es ein spezielles
Schulungspro-
gramm zur
Forderung digitaler
Kompeten-zen

Schullehrkrafte,
Ausbildende, Schul-
leitungen, Hoch-
schullehrkrafte
und sonstiges
Bildungspersonal
erhalten wahrend
der Erstaushbil-
dung eine qua-li-
fa-tiv hochwertige
Ausbil-dung zum
Einsatz digitaler
Werkzeuge

EGBW
& EFEE

EFEE

EGBW

EGBW
& EFEE

EFEE
EGBW

15
7

SN

NN

Stimme

teilweise
Zu

UNTERSTUTZUNG BEI DER ENTWICKLUNG DIGITALER FAHIGKEITEN

2l

volisténdig | eher nicht | iberhaupt
& teilweise

52

%

51%

60%

48%

37%

55%
30%

32

25

Gesamt

70

20

50

70

20
50



Stimme | Stimme % Stimme Stimme Gesamft
vollig | teilweise | vollstindig | eher nicht | Uberhaupt
Zu Zu & teilweise Zu nicht zu
26 12 2 70

Schullehrkrafte,  EGBW "
Aushildende, Schul- & EFEE 2 28 43%
leitungen. Hoch- 0
schullehrkraffte und EFEE ] w 2504 9 20
sonstiges Bildung-  EGBW 1 18 38% 17 12 2 50
spersonal erhalten
wahrend der

kontinuierlichen
beruflichen Weit-
erbildung quali-
tativ hochwertige
Schulungen zum
Einsatz digitaler
Werkzeuge

Schullehrkrafte, EGBW
Ausbildende, Schul- & EFEE
leitungen, Hoch- i
schullehrkrafte EFEE 8 [ 65% / 20
und sonstiges EGBW 1 7 16% 28 I 3 50
Bildungspersonal
werden wéhrend
ihrer gesamten
berufli-chen
Laufbahn bei der
Verbesserung
ihrer digitalen
Féhigkeiten gut
unterstitzt

Schullehrkrdfte, EGBW 2 30 46% 28 6 4 70
Ausbildende, Schul- & EFEE

leitungen. Hoch- .
schullehrkréfteund o o0 4 70% S -
sonstiges Bildung- 2 16 36% 23 6 3 50
spersonal werden
bei der Entwicklung

ihrer digitalen
Fahigkeiten von den
Bildungsbehorden
umfassend unter-
stitzt

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren méglich *Anzahl keine Antwort.

4 17 30% 35 1 3 70

Die ddnische Fallstudie zeigt anhand eines Ausbildungsprogramms fir Lehrkrdfte in Ddnemark, wie eine
gute Praxis aussehen kann.

Die im Rahmen der Fallsfudie besuchte Aushildungseinrichfung fur zukUnftige Lehrkrdfte ist ein
Kooperationsprojekt funf ddnischer Universitdten. Das Lehramtsprogramm bietet eine Mischung aus prak-
fischer und theoretischer pddagogischer Aushildung flr zukinftige pddagogische Fachkrdfte, die im
Folgendenals Lehramtsanwdarter:innen bezeichnet werden. Alle vier Jahre schreibt das Bildungsministeriumdie
Ausbildung fur Lehrkrafte aus. Das aus funf Universitdten bestenende Konsortium hatte inden letzten Jahrendie

53



BT o

Ausschreibungen gewonnen. Jedes Jahr werden rund 400 Lehramtsanwarter:innen von etwa 80 Lehrkraften
und Berufsberatungsfachkraften ausgebildet und betreut. Der Lehrplan wird vom Bildungsministerium vorge-
geben. Die Ausbildung wird mit rund15 Millionen Euro pro Jahr finanziert. 2017 wurde der Lehrplan reformiert. Eine
der konkreten Anforderungen des Ministeriums war die Einbeziehung und Integration der digitalen Bildung in
den Lehrplan. Die Ausbildung selbst findet sowohl in Prasenzkursen als auch auf einer virtuellen Lernplattform
fur die Lehramtsanwdrter:innen statt. Im Zuge der Coronaviruspandemie wurde die gesamte Ausbildung der
Lehramtsanwdrter:innen vollstandig auf Onlinemodule umgestellt. Es fanden keine Prasenzkurse statt.

Im Gegensatz zu anderen Landern ist in Danemark die digitale Bildung ein infegraler Bestandteil des
Ausbildungsprogramms fur Lehrkrdfte. Die Vermittlung von Kompetenzen zum Einsatz digitaler Werkzeuge
ist in jedes Modul infegriert. Die Lehramtsanwdrter:innen nutzen die Technologien in ihrer Unterrichfspraxis,
fauschen sich dartber aus und reflektieren Uber ihre digitale Unterrichtspraxis im Rahmen eines
Action-Learning-Prozesses.

WahrendinhrergesamtenAusbildungnutzensieeinevirtuelle Plattform. dieteam-undftcherdbergreifendZugang
ZU Materialien, Notizen und Diskussionsforen bietet. Dartber hinaus werden digitale Medien in die Ausbildung
einbezogen. Dies soll Lehramtsanwdrter:innen helfen, Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf die Nufzung
digitaler Medien fUr die Unterrichtsplanung. -durchfihrung und -bewertung zu sammeln und Lehrmaterialien
fUr ihr Fach kennenzulernen, einschlielich digitaler Lehrmaterialien. Der Einsatz digitaler Medien ist infe-
graler Bestandteil des Studiums. Es gibt z. B. virtuelle Kurse, in denen sich die Lehramtsanwarter:innen mit
der Beziehung zwischen Digitalisierung und Lernen und den sich daraus ergebenden Maglichkeiten fur den
Unterricht auseinandersetzen. Die Ausbildung ermdglicht den Lehramtsanwdrter:innen auch zu untersuchen,
wie sich die Rollen von Lehrenden und Lernenden im virtuellen Unterricht als eine prakfische Form der digi-
talen Bildung verandern. Die Lehramtsanwdrter:innen sollen in ihrer Ausbildung eine Reihe von Fahigkeiten
und Kompetenzen entwickeln, die fur die digitale Bildung relevant sind. Dazu gehdren:

= Kenntnisse Uber die fachspezifischen Materialien und Technologien, einschlieflich digitaler
Ressourcen

=  FOhigkeit zur Weiterentwicklung der eigenen Unterrichtspraxis durch begrundete akademisch-di-
daktische Entscheidungen, einschlieBlich der Fahigkeit zur Nutzung von und Reflexion Uber digitale
Methoden

= Verstandnis verschiedener Arbeits- und Unterrichtsformen, einschlieflich digital unterstttzter
Formen, und Fahigkeit zur Einbindung dieser Formen in die eigene Unterrichtspraxis

= Fahigkeit zur Reflexion Uber digital unterstitzte Leistungsfeststellungs- und Feedbackformate

= Kenntnisse Uber virtuellen Unterricht als eine praktische Form der digitalen Bildung, einschlieflich
Hybridunterricht und umgedrehter Unferricht (Flipped Classroom)

m Verstdndnis akfueller Debatten zum Lehren, Lernen und zur Bildung im Zusammenhang mit digitalen
und globalen Herausforderungen
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Speed - Forschungsberichf m‘wﬂ,my 11 1 et

S

September-Dezember Oktober September-Dezember Dezember
Lehrkraft sein Lehrkraft seinim Fach A Lehrkraft sein in der Lehrkraft seinim Fach B Lehrkraft sein in der
Praxis 1 Praxis 2
3Tage 1Tag 3Tage 1Tag

Regional National National

Januar-Februar Mdrz Mdirz-April April-Mai Mai-Juni

NGRS RELAN O Lehrkraft sein in der Lehrkraft sein in der Lehrkraft sein in der Prifung
arstufe Il Praxis 3 Praxis Gesellschaft

1Tag 3Tag 3Tage Abgabe der Hausarbeit
National Lokal Virtuell 1Tag virtuell

2 Tage regional

Dardber hinaus fihren die Lehramtsanwarter:innen gemdan dem unten dargestellten Zeitplan Action-Learning-
Aktivitdten online durch.

August LEARN Einfiihrung in MS Teams, Action Learning (KIérung des Zwecks und der schriftlichen
Vorlagen), Bildung von Action-Learning-Gruppen usw.

JEDER fiihrt eine schriftlich formulierte Handlung durch

Oktober LIP1 Einfihrung in didaktische Gespréche auf der Grundlage von Beck, S. 54-56. Reale didak-
tische Gesprdche Gber die Handlungen.

Alle Gruppen: Eine Person fihrt eine Handlung aus. Virtuelles didakfisches Gespréich
(ber die Handlung mit Notizen.

Eine ausgewdihite Gruppe fiihrt ein virtuelles didakfisches Gesprch dber eine Handlung
und zeichnet es auf - Lehrkraft ist anwesend (und gibt ggf. Hilfestellung).

Dezember LIP2 Gemeinsame Analyse des aufgezeichneten didaktischen Gesprdchs mit dem Ziel der
Verbesserung der Handlungen und Gesprdche. Konzentration auf die Anwendung der
Theorie, die Handlung, die empirische Analyse und das didaktische Gesprdch. Initiierung
einer neuen Handlung.

Alle Gruppen: Eine Person fihrt eine Handlung aus. Virtuelles didakfisches Gespréch
(ber die Handlung mit Notizen.

Mdrz LIP3 Bildung neuer Gruppen mit Blick auf Handlungen, die fir den Einsatzort nach Abschluss
der Theorieaushildung relevant sind. Gesprdch diber die neue Handlung in den Gruppen.

JEDER fihr eine Handlung durch, die sich am Einsatzort nach Abschluss der Theo-
rieaushildung orienfiert.

April LIS Vergleich der durchgefihrten Handlungen - locker strukturierte didaktische Gespréiche
und gegenseitiges Sparring.
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6.4. Der wesentliche Schulungsbedarf des Bildungspersonals

Im Gegensatz zu den Ergebnissen der Fallstudien zeigen die Ergebnisse der Online-Erhebung, dass der
Forthildungsbedarf des Bildungspersonals in Bezug auf die Digitalisierung in der Bildung im Grofien
und Ganzen noch nicht gedeckt ist (siehe Tabelle 18). Dieser Bedarf ist fur verschiedene Gruppen padago-
gischer Fachkrafte unterschiedlich. Die Kompetenzitcken scheinen ein deutliches soziodkonomisches Gefdlle
aufzuweisen.

Zumeinen bestehen Unterschiede zwischenBildungspersonal mit geringer und Bildungspersonal mit lang-
jéhriger Berufserfahrung. Nur ca. 40 % der Befragten sind der Ansicht, dass der Fortbildungsbedarf dieser
beiden Gruppen in Bezug auf die digitale Bildung gedeck ist. Dies deutet darauf hin, dass der Schulungsbedarf
fUr die Mehrheit des Bildungspersonals nicht gedeckt ist. Wird der Schulungsbedarf in Abhéngigkeit von
den soziodkonomischen Merkmalen der Regionen abgefragt, in denen das Bildungspersonal arbeitet,
sind die Unterschiede noch gréBer.

Zum einen herrscht ein sfarkes Stadt-Land-Gefélle. Wahrend 49 % der Befragten angeben, dass der
Schulungsbedarf des Bildungspersonals in stadtischen Regionen gedeckt ist, sind nur 20 % der Ansicht, dass
dies auch in landlichen Regionen zutrifft. Die EGBW-Mitglieder schdtzen die Situation deutlich negativer ein als
die EFEE-Mitglieder.

Das Gefille zwischen wirtschaftlich stéirkeren und schwéicheren Regionen ist noch stdrker als
das zwischen Stadf und Land. Wahrend 57 % der Befragfen angeben. dass der Schulungsbedarf des
Bildungspersonals in wohlhabenderen Regionen gedeckt ist, sind nur 19 % der Ansicht, dass dies auch in weni-
ger wohlhabenden Regionen zutrifft. Auch hier schdtzen die EGBW-Mitglieder die Situation deutlich negativer
ein als die EFEE-Mitglieder.

Anders ausgedruckt: Der Fortbildungsbedarf des Bildungspersonals ist eher erfiillt, wenn die Lehrkrifte
in stddtischen und wohlhabenden Regionen leben. Dies deutet auf systematische Unterschiede hin, die mit
der Verfugharkeit einer hochwertigen physischen und digitalen Infrastrukfur zusammenhdngen.

Tabelle 18: Ist der Fortbildungsbedarf von Lehrkrdften, Ausbildenden und sonstigem Bildungspersonal in
Bezug auf die Digitalisierung in der Bildung gedeckt?

Inden Uberwiegend | Erfullt % Unzureichend | Nicht Alle
folgenden erfallt Uberwiegend erfallt erfullt
Kategorien: + erfallt
2l 7 35 4 3 70

D a0%
Wenig Berufser-

fahrung EFEE 10 2 60% 7 1 20
EGBW 1l 5 32% 28 3 3 50
E%E\E”EE’ 23 7 43% 3 6§ 3 70

Viel Berufser-

fahrung EFEE 9 2 55% 8 1 20

EGBW 14 5 38% 23 5 3 50

56



Inden Uberwiegend Unzureichend Alle
folgenden erfallt Uberwiegend erfallt
Kategorien: +erfallt

" oo 29% 29 4 3 7

In stddtischen
Regionen EFEE 9 3 60% 7 : 20
EGBW 7 5 4% 22 3 3 50
E%EF’\E”EE“ ) 2 20% 23 9 4 70

In landlichen
Regionen EFEE 5 : 30% 13 : 20
EGBW 7 : 16% 30 8§ 4 50
E%E\E”EE’ 30 0 57% 26 13 7

In wohlhaben-
derenRegionen  EFEE 10 3 65% 7 20
EGBW 20 7 54% 19 1 3 50
E‘EE\E”EF’ ) 3 2% 4 R 2 7

In drmeren

Regionen EFEE 6 : 35% 1 2 20
EGBW 6 2 16% 30 0 2 50

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren méglich *Anzahl keine Antwort
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7. Bestehende MaBnahmen des
sozialen Dialogs zur Bewaltigung
der Herausforderungen und
Chancen der Digitalisierung in
der Bildung

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Das Pofenzial des sozialen Dialogs zur Bewdltigung der Herausforderungen der Digitalisierung in der
Bildung wird nicht vollstandig ausgeschopft.

= Die hdufigste Form des sozialen Dialogs war der Informationsaustausch und die Kommunikation,
gefolgt von Konsultationen. Tarifverhandlungen zu Fragen der digitalen Bildung fanden nurim
begrenzten Umfang statt.

= Gewerkschaffen und Arbeitgeberorganisationen arbeiten in der Regel allein oder mit anderen
Qrganisationen bzw. Verbanden an der Losung von Problemen im Zusammenhang mif der digitalen
Bildung, statt mit ihren Sozialpartnern zu kooperieren.

= Der Umfang der gemeinsamen Akfivitaten ist im Vergleich zu den von den Organisationen allein ergriff-
enen MaBnahmen deutlich geringer.

= 0ballein oder gemeinsam verfolgt, die Aktivitdten sind sich in inrer Art sehr dhnlich. Die hdufig-
ste Arf von Mafnahmen ist die Enfwicklung von Strategien / Leitlinien / Unterlagen, gefolgt von
der Einrichtung von Unferstifzungs- / Beratungs- / Mentoring-Strukturen fur die Mitglieder der
Organisationen.

= Eine Reihe wichtiger erfolgreicher MaBnahmen ist ermittelt worden, darunter Anderungen auf struk-
tureller und politischer Ebene, Schulung und Beftihigung des Bildungspersonals und allgemeine
Sensibilisierung fur die Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung.

= Eine Reihe von Landern berichtete auch uber Erfolge bei der tarifverfraglichen Regelung von Fragen
im Zusammenhang mit der Digitalisierung.

Die Ergebnisse des Forschungsprojekts zeigen, dass die Fragen und Probleme im Zusammenhang mit der
Digitalisierung in der Bildung in den derzeitigen Strukturen des sozialen Dialogs nicht umfassend berUck-
sichtigr werden.
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7.1. Die Digitalisierung in der Bildung und der Dialog zwischen
den Sozialpartnern

In der Onlineumfrage duBerten EGBW- und EFEE-Mitglieder ihre Ansichfen zu den MafBnahmen, die aus dem
sozialen Dialog heraus bzw. von den Mitgliedsorganisationen bislang zur Bewdltigung der Herausforderungen
der Digitalisierung in der Bildung ergriffen worden sind.

Als erstes wurde betrachter, inwieweit der soziale Dialog zwischen Gewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen genutzt worden ist, um die Herausforderungen und Chancen der digitalen Bildung
anzugehen (siehe Tabelle 19). 10 % bzw. 14 % der Befragten (zwei EFEE- und zehn EGBW-Mitglieder, in sieben
Landern) gaben an, dass dazu kein Dialog zwischen den Sozialpartnern stattfinde.

Finder ein Dialog zwischen den Sozialpartnern sfaft, geschieht dies in der Regel in Form von
Informationsaustausch und Kommunikation. Dies gaben knapp 70 % der Befragten an. Dabei berichteten
EFEE-Mifglieder deutlich haufiger als EGBW-Mitglieder Uber solche Akfivitdten.

Die zweithdufigste Form des sozialen Dialogs ist die Konsultation zwischen den Sozialpartnern. Dies
berichtefen ca. 60 % der Befragten. In dieser Hinsicht gab es keine Unferschiede zwischen EFEE- und
EGBW-Mifgliedern.

Im Gegensatz dazu wurden die intensiveren Formen des sozialen Dialogs - wie Tarifverhandlungen und
gemeinsame Projekte - weniger héufig genannt. Lediglich ca. ein Drittel der Befragten bejahte die Frage.
Bemerkenswert ist, dass der Anteil der EFEE-Mitglieder. die Uber solche Formen berichteten, ca. doppelt so grof
ist wie der entsprechende Anteil der EGBW-Mitglieder.

Tabelle 19: Inwieweit werden die Herausforderungen und Chancen, die sich durch Bildungspolitik und
Reformen im Zusammenhang mit der Digitalisierung ergeben, in ihrem Land durch die verschiedenen
Formen des sozialen Dialogs angegangen?

EGBW & EFEE EFEE EGBW
---

Informationsaustausch /

Kommunikation 66% 17 85% 29 58%

Konsultation 4 59% 13 65% 28 56%
Zusammenarbeit / gemeins-

ame Projekfe mit Arbeitge- 24 34% 1 55% 13 26%

bern

Verhandlung / Tarifverhan-

dlungen 24 34% I 55% 13 26%

Gesamt 70 100% 20 100% 50 100%

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren maéglich.
Diese Ergebnisse bestatigensich, wenndie spezifischen Formen des sozialen Dialogs genauer betrachtet werden

(siehe Tabelle 20). Rund 30 % der Befragten gaben an, dass die verbindlichste Form des sozialen Dialogs -
Tarifverhandlungen - auch Fragen der digitalen Bildung behandeln. Dies sahen EFEE- und EGBW-Mitglieder
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dhnlich. Andere Formen des sozialen Dialogs finden in etwa der Hdlfte der befragten Organisationen statt,
darunter Zusammenarbeit / gemeinsame Projekte mit Arbeitgebern, Informationsaustausch / Kommunikation
und Konsultationen.

Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen bearbeiten das Thema digitale Bildung auch allein oder
mit anderen Organisationen bzw. Verbéinden. In der Regel befassen sich die Gewerkschaften mit Fragen der
digitalen Bildung (laut 48 % der EGBW-Mitglieder) allein. Dies gilt auch flr Arbeitgeberorganisationen (laut 60 %
der EFEE-Mitglieder). 52 % der EGBW-Mitglieder gaben an. dass Gewerkschaften mit anderen Gewerkschaften
/ Gewerkschaftsverbdnden zusammenarbeiteten und 45 % der EFEE-Mitglieder berichfeten Uber gemeinsame
Aktivitdten mit anderen Arbeitgeberorganisationen.

Eine inferessante Perspekfive ergibt sich, wenn man die von EFEE- und EGBW-Mitgliedern am hdufigsten
genannten Aktivitaten zu Loésung von Fragen im Zusammenhang mit der digitalen Bildung betrachtet. Die meis-
fen EFEE-Mifglieder gaben an, dass sie als Arbeifgeberorganisationen dieses Thema oft allein bearbeiteten.
Unter den EGBW-Mitgliedern waren die am haufigsten genannten Akfivitaten zum Thema digitale Bildung die
Zusammenarbeit der Gewerkschaften mit anderen Gewerkschaften und die Alleinarbeit der Gewerkschaften.

Tabelle 20: Welche der folgenden konkreten Aktivitdten zum Thema digitale Bildung finden in Ihrem Land im
Rahmen des sozialen Dialogs statt?

EGBW & EFEE EFEE EGBW

SOZIALER DIALOG

Bildungsgewerkschaften und Ar-
beitgeber arbeiten mittels ander-
er Formen des sozialen Dialogs
zusammen (z. B. Zusammenarbeit 33 47% | 55% 22 44%
/ gemeinsame Projekte mit Arbeit-
gebern, Informationsaustausch /
Kommunikation, Konsultation)

Bildungsgewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen ver-
handeln tber Fragen der digitalen 20 29% 6 30% 14 28%
Bildung im Rahmen von Tarifver-
handlungen

ALLEINARBEIT DER ORGANISATIONEN

Bildungsgewerkschaften bearbe-
iten das Thema eher allein (z. B.
Forschung. Lobbyarbeit, Kampag-
nen, Sensibilisierung usw.)

Bildungsgewerkschaften arbeiten
mif anderen Gewerkschaftsver-
banden und/oder Gewerkschafts-
pbUnden zusammen

Organisationen der Arbeitgeber
im Bildungswesen arbeifen eher
allein (z. B. Forschung, Lobbyar- 22 31% 12 60% 10 20%
beif. Kampagnen. Sensibilisierung
usw.)

30 43% 6 30% 24 48%

32 46% 6 30% 26 52%
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EGBW & EFEE EFEE EGBW

Organisationen der Arbeitgeber im
Bildungswesen arbeiten mit an-

deren Arbeitgeberorganisationen 23 33% 9 45% 14 28%
/ Ministerien / Arbeitgeberverban-
den zusammen
Gesamf 70 100% 20 100% 50 100%

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren méglich.

Darber hinaus berichtefen die Befragfen Uber MaBnahmen zu einer Reihe von Fragen der digitalen
Bildung, die sowohl von ihrer eigenen Organisation als auch gemeinsam mit ihren Sozialpartnern
ergriffen wurden.

Zundchst gaben die Befragten an, welche Manahmen von ihrer eigenen Organisation ergriffen worden sind
(siehe Tabelle 21). Erfreulicherweise zeigten sich 90 % der Organisationen in Bezug auf die digitale Bildung
proaktiv. Die am hdufigsten genannte MaBnahme ist die Entwicklung von Strafegien, Leitlinien und Unterlagen
(durchschnittlich 40 % der Befragten, dhnliche Anteile unter EFEE- und EGBW-Mitgliedern). Danach folgen die
Einrichfung von Unterstdtzungs- / Beratungs- / Mentoring-Strukturen flr die Mitglieder der Organisationen
und das Angebot von Schulungen. Dieses Muster wiederholt sich fur alle abgefragten Themen der digitalen
Bildung. Es gibt auch kaum Unterschiede in der Beurteilung der Situation zwischen EFEE- und EGBW-Mitgliedern.

Weniger Befragte gaben an, dass ihre Organisation zum Thema digitale Bildung forsche oder eine eigene
Struktur oder ein eigenes Gremium als Ansprechpartner fur auf digitale Bildung spezialisierte Organisationen
eingerichtet habe. Auch dieses Muster wiederholt sich fur alle abgefragten Themen der digitalen Bildung und
die EFEE- und EGBW-Mitglieder beurteilen die Situation sehr dhnlich. Inferessanterweise haben die Befragten
fur alle abgefragten Themen der digitalen Bildung ein recht dhnliches Aktivitdtsniveau angegeben.

Tabelle 21: Welche MaBnahmen hat Ihre Organisation in Bezug auf die folgenden Themen ergriffen?

Entwicklung Einrichfung von Angebof von | Forschungs- Einrichfung Keine
von Richtlinien, Unterstifzungs-, | Schulungen tatigkeit eines speziellen | MaBnahmen
Leitlinien, Berafungs-, fur Ihre Gremiums als ergriffen
Unterlagen far Menforing- Mitglieder Ansprechpartner
Ihre Mitglieder | Strukturen fur Ihre fur digitale
Mitglieder Bildung
; EGBW
DieNufzung = 33 33 3 2 I 12
digitaler EFEE
Technolo-
gieninder  EFEE I 14 13 8 9 2
Bldung  popy 2 19 18 14 6 10
' EGBW
Die Zukunft & 31 39 30 24 13 8
der Arbeifim  EFEE
Bildungswe-
sen EFEE 9 17 I 8 6 1
EGBW 2] 22 19 16 7 7
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Entwicklung Einrichfung von Angebof von | Forschungs- Einrichtung Keine
von Richtlinien, Unterstufzungs-, | Schulungen tatigkeit eines speziellen | MaBnahmen
Leitlinien, Berafungs-, fur Ihre Gremiums als ergriffen

Unterlagen far Menforing- Mitglieder Ansprechpartner
Ihre Mitglieder | Strukturen fur Ihre fur digitale
Mitglieder Bildung

Die Erhe-  EGBW

bung und & 30 22 20 15 7 18
Nufzungvon  EFEE
Daren Uber  ¢eee 10 9 7 4 4 6
Lernende
und Bil-
dungsper-  EGBW 20 13 13 I 3 12
sonal
Arbeits-und  EGBW
Gesund- & 29 25 2l 15 12 15
heifsschufz ~ EFEE
im Zusam-
menhang EFEE 1 9 8 3 6 4
mit der 18 16 13 12 6 1
digitalen
Bildung

Quelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekts. Mehrfachnennungen waren méglich.

Diese Ergebnisse werden feilweise durch die Angaben der Befragfen zu MaBnahmen zu spezifischen Themen
der digitalen Bildung bestdtigt, die gemeinsam mit dem Sozialpartner ergriffen worden sind (siehe Tabelle
22). Der Umfang der gemeinsamen Akfivitdten ist im Vergleich zu den von den Organisationen allein
ergriffenen MaBnahmen jedoch deutlich geringer. Die Organisationen der Befragten haben durchschnit-
tlich jeweils 80 MaBnahmen allein ergriffen, gemeinsam mit dem Sozialpartner dogegen durchschnittlich nur
etwa 40.

Das Verhdltnis von individuellen und gemeinsamen Manahmen ist fUr alle abgefragten Themen der digitalen
Bildung ahnlich. vergleichsweise selten kooperieren die Sozialpartner bei Themen im Zusammenhang mit den
neuesten technischen Entwicklungen, also zu Fragen des Urheberrechts und des geistigen Eigentums im
Bildungssektor und zu den Auswirkungen der Nutzung von KI-Technologien in der Bildung.

Die am hdufigsten genannte gemeinsame MafBnahme ist die Entwicklung von Strategien, Leitlinien und
Unterlagen (durchschnittlich 30 % der Befragten, dhnliche Anteile unter EFEE- und EGBW-Mitgliedern). Danach
folgen die gemeinsame Einrichtung von Unterstlifzungs- / Beratungs- / Mentoring-Strukturen fur die Mitglieder
der Organisationen und das gemeinsame Angebot von Schulungen. Dieses Muster wiederholt sich fur alle
abgefragten Themen der digitalen Bildung. Es gibt auch kaum Unterschiede in der Beurteilung der Situation
zwischen EFEE- und EGBW-Mitgliedern.

Im Gegensatz dazu gaben nur wenige Befragte an, dass gemeinsam zum Thema digitale Bildung geforscht
werde oder gemeinsame Strukturen oder Gremien als Ansprechpartner fur auf digitale Bildung spezialisierte
Organisationen eingerichter worden seien. Auch dieses Muster wiederholt sich fur alle abgefragten Themen
der digitalen Bildung und die EFEE- und EGBW-Mitglieder beurteilen die Situation sehr dhnlich.
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Tabelle 22: Welche MaBnahmen hat Ihre Organisation gemeinsam mit ihrem Sozialpartner in Bezug auf die
folgenden Themen ergriffen?

Entwicklung
von Richtlinien,
Leitlinien,

Die Nufzung
digitaler
Technolo-
gieninder
Bildung

Die Zukunft
der Arbeit
im Bildung-
swesen

Die Erhe-
bung und
Nufzung
von Dafen
uber Le-
rnende und
Bildung-
spersonal

Arbeits- und
Gesund-
heitsschutz
im Zusam-
menhang
mit der
digitalen
Bildung

Fragen des
Urheber-
rechts
und des
geisfigen
Eigenfums
im Bil-
dungssek-
for

Auswirkun-
gen der
Nufzung

von KI-Tech-

nologien in
der Bildung

Ouelle: Umfrage 2020 im Rahmen des e-Speed-Projekrs. Mehrfachnennungen waren maéglich.

EGBW
&
EFEE

EFEE
EGBW

EGBW
&
EFEE

EFEE
EGBW

EGBW
&
EFEE
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7.2 Erfolgreiche MaBnahmen zur Bewdltigung der
Herausforderungen der Digitalisierung in der Bildung

Einige Befragte berichteten in der Umfrage auch Uber Erfolge, die auf diese MaBnahmen zurtickgehen (siehe
Kasten 3). Die folgenden Beispiele sollen die Bandbreite der AkfivitGten verdeutlichen, die u. a. veranderungen
auf strukfureller und politischer Ebene beinhalten, einschlieflich der Entwicklung spezieller Strategien. Pliine
und Strukturen zur Unterstifzung der Digitalisierung. Besondere Erfolge wurden in Bezug auf die Schulung
und Befahigung des Personals und die allgemeine Sensibilisierung fur die Herausforderungen und Chancen
der Digitalisierung berichtet. Eine Reihe von Landern berichtete auch Uber Erfolge bei der tarifvertraglichen
Regelung von Fragen im Zusammenhang mit der Digitalisierung. darunter das Recht auf Abschalten in Italien
(das Recht, auBerhalb der reguldren Arbeitszeit nicht erreichbar zu sein) und die Nutzung digitaler Gerdte
und digitaler Werkzeuge, einschlieflich Fragen des Gesundheitsschutzes, der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben, der Arbeitszeit und des Datenschutzes in Deutschland.

Kasten 3: Wesentliche Erfolge von MaBnahmen zur Bewdiltigung der Herausforderungen der Digitalisierung
in der Bildung

. Strukturelle und politische Veréinderungen

Irland: Derim Rahmen der Digitalen Strategie fur Schulen aufgelegte IKT-Infrastrukturfonds stellte in den Jahren
2015-2020 Zuschusse in Hohe von 210 Millionen Euro fUr die Informations- und Kommunikationsinfrastruktur
von Schulen bereit. Die Bildungsgewerkschaft INTO sefzt sich weiterhin fur eine Aufstockung der Mittel fur
+ Grundschulen ein, um sicherzustellen, dass Lehrende und Lernende Zugang zu den notwendigen Ressourcen
haben. Im Januar 2020 kindigte das Ministerium ein 40-Millionen-Euro-Finanzierungspaket an, das an forder-
fahige Schulen verteilt werden soll. Wahrend der pandemiebedingten SchulschlieBungen wurde ein Fonds
in Hohe von 10 Millionen Euro angekdndigt, der durch die Umschichtung von Mitteln gesichert ist. die nach
einem Antragsverfahren ursprunglich Ende 2020 an forderfahige Schulen verteilt werden sollten. Die Kriterien
wurden angesichts der Coronaviruskrise Uberarbeitet, damit benachteiligte Schilerinnen und Schuler gezielt
unterstirzt und neue LernprioritGten bertcksichtigt werden kdnnen. Die Schulen wurden aufgefordert, diese ¢
Mittel bei Bedarf umzuschichten, um die Kontinuitat des Lehrens und Lernens unter den Bedingungen der
akfuellen Gesundheitskrise fur die Schulerinnen und Schaler zu gewahrleisten.

. Niederlande: In den Niederlanden wird derzeit ein Beschleunigungsplan umgesetzt. Dies ist ein gemeinsa-
mer Plan von universitaten und Fachhochschulen, ihre Krafte zu bundeln und ihre Ziele in Bezug auf die
Digitalisierung der Hochschulbildung schneller zu verwirklichen. Weitere Informationen unter: hitps:/versnel-
lingsplan.nl/english/

+Polen: Vorschlag an das Ministerium fur Bildung und Wissenschaft zur Grindung eines Exzellenzzentrums fur
Lehre und Wissenschaft (das weitgehend auf digitale Losungen sefzt) und zur Durchflhrung eines Projekfs
zZur Digitalisierung der polnischen Universitdten (Wert 100.000 Euro) unter dem Namen ,Digitale Universitar”.

Slowenien: Das Land setzt derzeit seine nationale politische Linie und Strafegie um. Ein Grundsatzpapier
< zur digitalen Bildung ist in der Fertigstellung. Lehrkrafte aller Stufen und Eltern haben an verschiedenen
: Fortbildungsprogrammen zum Thema Lernen und Bildung teilgenommen. die vom Ministerium und dem
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Padagogischen Institut angeboten wurden. Das Personal des Ministeriums ist im Bereich digitale Bildung
besser qualifiziert. Es wurden Arbeits- und Gesundheitsschutzrichtlinien fir Schulen entwickelt.

eeccccccce

Schulung und Beféihigung des Personals

eeccccccccce

eecccccccce

= Mifglieder fuhlen sich bef@higt. am Arbeitsplatz Gber Themen und Situationen zu verhandeln, die
ihnen Probleme bereiten

eeccccccce

= Schaffung und Finanzierung von Stellen fUr Tutoren (ein Modell, bei dem eine Lehrkraft aus jeder
Schule ausgebildet und daflr bezahlt wird, andere Lehrkrfte bei der Nutzung digitaler Werkzeuge zu
unterstiitzen)

eeccccccce

eecccccsce

m  Esgibt eine Reihe ausgebildeter pddagogischer Spezialistinnen

eccccccccce

eecccccccce

= Programm zur beruflichen Weiterbildung des Personals

eeccccccce

eeccccccce

sensibilisierung fiir Probleme im Zusammenhang mit der Digitalisierung

eeccccccce

= Esgibtjefzt ein groBeres Bewusstsein fur diese Themen und die Kommunikation mit den Mitgliedern
hat sich verbessert

eecccccccce

= Erfolgreiche Sensibilisierung der Schulgemeinschaft fir Fragen des Urheberrechts und des
Datenschutzes

eecccccccce

ecccccccce

= Erfolgreiche Sensibilisierung fur Fragen des Arbeifs- und Gesundheitsschutzes am Arbeitsplafz

eeccccccce

= Unsere Gewerkschaft hat in den lefzten 3 Jahren zwei Konferenzen zum Thema Cybermobbing organ-
isiert. Bei diesen Veranstaltungen haben wir unsere erfahrungen und bewdhrte Praktiken im Kampf
gegen Gewalt gegen Lehrkrafte und Jugendliche in der digitalen Welf ausgetauscht.

eecccccccce

eecccccccce

eeccccccce

Verbesserung der Ergebnisse des sozialen Dialogs

eeccccccce

eeccccccce

m  Besserer sozialer Dialog

= Einrichtung von offiziellen Kooperationsgruppen zwischen den Sozialpartnern

eccccccccce

eecccccccce

Italien: Im letzten nationalen Tarifvertrag wurde das Recht auf Abschalten fur Beschaftigte im Bildungswesen
verankert und das Bewusstsein fUr die erheblichen negativen Auswirkungen von arbeitsbedingtem Stress im
Bildungssektor gescharft,

eeccccccce

eeccccccce

eccccccccce

Deutschland: Abschluss einiger Dienst- und Befriebsvereinbarungen in einigen Bundesldndern und
ginigen Regionen als Ergebnis von Verhandlungen zwischen gewdhlten Befriebs-/Personalrdten und
Bildungsministerien/Behdrden Uber die Nutzung digitaler Gerdte und digitaler Werkzeuge, einschlieBlich Fragen
des Gesundheitsschutzes, der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, der Arbeitszeit und des Dafenschutzes.
AuBerdem: Zum ersten Mal ibernimmt eine Schulbehdrde die Verantwortung fur die Ausstattung der Lehrkrdfte
mif digifalen Gerdten.

eecccccccce

eeccccccce

eeccccccce

eeccccccce
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Dardber hinausgabfast die Hdlfte der Befragteninder Online-Erhebung an, dass die Coronaviruspandemie
neue wichtige Schwerpunkte im Zusammenhang mit der Digitalisierung in der Bildung aufgezeigt habe.
Dies betrifft die exponentielle Zunahme der Nutzung digitaler Technologien in Bildungsprozessen, ein grofieres
Verstandnis fur Fragen des geistigen Eigentums und der Transparenz in Bezug auf das Urheberrecht, mehr
Aus- und Weiterbildung zu digitalen Fragen fur das Bildungspersonal, mehr Finanzmittel fir die Beschaffung
digitaler Gerate und eine starkere Sensibilisierung fur die Digitalisierung in der Bildung. Dadurch sind Probleme
wie der Mangel an angemessener Computerausristung, die Nutzung privater Gerate durch Lehrkrdafte, die
digitale Kluft, Ausgrenzung sowie die Frage des Schutzes personenbezogener Daten in den Mittelpunkt gerdckf.

Mehrere Befragte nannten eine Reihe von MaBnahmen, die ihre Organisation zur Bewdltigung der Probleme
der Digitalisierung ergriffen hat (siehe Kasten 4).

Kasten 4: Von EGBW- und EFEE-Mitgliedern ergriffene MaBnahmen zur Bewdltigung der Herausforderungen
der Digitalisierung in der Bildung

Bulgarien: Die bulgarische Bildungsgewerkschaft nannte die folgenden MaBnahmen:

=  Projekf .Qualifizierung und berufliche Entwicklung padagogischer Fachkrdafte” 2018-2021,
einschlieflich Fortbildungen zur Starkung der digitalen Kompetenzen von Lehrkraften. Das Projekt
wird durch das Programm ,Wissenschaft und Bildung fur intelligentes Wachstum® finanziert https./
teachers.mon.bg/Default.aspx

= Nationales Programm .Qualifizierung padagogischer Fachkrafte” hitps:/www.mon.bg/bg/100822
http:/sbubg.info/sbubg.php?page-1&lang=bgé&id-5536

Deutschland: Die Gewerkschaft GEW hat das Projekf .Bildung in der digitalen welt* durchgefuhrt, um ihre
Mitsprache zu verstdrken und ihre Mitglieder zu sensibilisieren/aktivieren. Wesentliche bisherige Aktivitaten
waren Konferenzen, Forschung. Offentlichkeitsarbeit und Verdffentlichungen. Diese wurden von einem natio-
nalen Koordinationsteam (8 Personen) und einem Bundesforum (ca. 50 Personen) organisiert. Als Ressourcen
standen eine halbe Personalstelle und Mittel fur Sitzungen, Konferenzen, Veroffentlichungen und Forschung
zur Verfagung. WeiterfUhrende Links. hitps/www.gew.de/bildung-digital/ oder —hitps/www.gew.de/
bildung-digital/bundesforum

Irland: Die Bildungsgewerkschaft Irish National Teachers’ Organisation (INTO) hat umfangreiche
Forschungsarbeiten geleistet. In den lefzten Jahren war die Frage der digitalen Technologien angesichts der
immergroferen Rolle, diesieinunseremtdglichen Lebenspielen, einzentrales Themafur alleim Bildungsbereich
tatigen. In Anbefracht der weiten Verbreitung digitaler Technologien in unserer Gesellschaft und ihrer entschei-
denden Bedeutung fur die Bildung hatte der INTO-Bildungsausschuss beschlossen, das Thema im Rahmen des
Projekfs ICT in the Classroom: Pedagogy. Policy and Practice auf der Consultative Conference on Education 2017
Zu untersuchen. Als Teil dieses Projekfs wurde eine eingehende Studie durchgefthrt und ein umfassendes
Diskussionspapier vertffentlicht (siehe Link unten), in dem die zahlreichen Entwicklungen in der IKT-Strategie
aufgezeigt und ein Uberblick Uber bewdhrte Praktiken anirischen Grundschulen gegeben werden. Im Rahmen
dieses Projekts flhrte die INTO unter ihren Mifgliedern auch eine Umfrage zum .Einsatz von IKT in Schulen”
durch. Die Ergebnisse dieser Umfrage zeigten positive Beispiele fUr die Nutzung von IKT in den Schulen auf,
aber auch einen Mangel an Finanzierung, Ressourcen und Unterstitzung fur Schulen und Lehrkrafte bei der
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Infegration von IKT in das Lehren und Lernen.
https./www.into.ie/app/uploads/2019/11/ICT-in-Education.pdf

Italien: Der Gewerkschaftsbund UILSCUOLA RUA berichtet, dass zwei der funf grofiten Gewerkschaften vor
Kurzem einen Tarifvertrag zum Thema Distanzunterricht unterzeichnet haben, der die ministeriellen Leitlinien
widerspiegelt. die vor Inkrafttreten des Vertrags an die Schulen geschickt worden waren. Der Vertrag definiert
keine MaBnahmen zur Gewdhrleistung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes derjenigen, die von zu Hause aus
arbeiten, zur Anerkennung von Urheberrechten, zum Datenschutz oder zur Erstatfung von Verbindungskosten.

Norwegen: Die norwegische Bildungsgewerkschaft befindet sich in der Endphase der Ausarbeitung einer
umfassenden Strategie fir den .digitalen Wandel" im weitesten Sinne. Dartber hinaus hat sie (unter anderem)
mit der staatlichen Direktion fur allgemeine und berufliche Bildung digitale Lernressourcen erarbeitet.

Portugal: Die Federagéo Nacional da Educagdo (FNE) nannfe folgende MaBnahmen:
1) Schulungen zur Forderung digitaler Fahigkeiten durch Webinare

2) Erstellung von Leitfaden zur digitalen Arbeit

3) Kampagnentatigkeit zur Regulierung der Telearbeit

Rumdnien:

Die Gewerkschaft FNS ALMA MATER hat mehrere parlamentarische MaBnahmen zur Unterstiitzung der
Finanzierung von Lehrkrdften und Schulen initiiert. um einen reibungslosen Ubergang in das digitale
Zeitalter zu fordern.

Die Gewerkschaft Confederatia Nationala a Sindicatelor Libere dinRomania-Fratia hat Schulungen zur
Verbesserung der digitalen Féhigkeiten von Lehrkriften angeboten. In Unfersuchungen gaben 66,2 % der
Lehrkrdfte an. dass sie Schulungen bendtigen. um Onlineunterricht durchfihren zu kénnen.

Wesentliche Aktivitdten der Gewerkschaft waren die Enfwicklung eines Schulungslehrplans. die Erlangung
der Akkreditierung des Lehrplans durch das Bildungsministerium und die Durchfihrung von drei Schulungen
auf nationaler Ebene zu folgenden Themen: digitale Fahigkeiten (Unterrichten in Onlingformaten). Online-
Unterrichtsmethoden fur Schulerinnen und Schuler mit besonderem Forderbedarf und Anpassung von
Methoden zur Enfwicklung der Kommunikationsfahigkeiten fir den Onlineunterricht. Fir all diese Schulungen
wurden Projekfe entwickelf, die durch Erasmus+, Norway Grants oder Partnerschaften mit privaten
Unternehmen finanziert wurden.

Die wichfigsten an der Umsefzung beteiligten Stellen waren die Abteilungen fur Infernationale Beziehungen
und Projekte sowie die Abteilung Aus- und Weiterbildung. Im Rahmen eines internen Konsultationsprozesses
erhob die Gewerkschaft den Fortbildungsbedarf der angeschlossenen Mitglieder. Die damit verbundenen Mittel
belaufen sich auf etwa 500.000 Euro. Die wichtigsten Ergebnisse der Malnahme: 4532 Lehrkrdften wurden die
notwendigen digitalen Fahigkeiten fr den Onlineunterricht bescheinigt und 789 Lehrkrdfte wurden fur den
Onlineunterricht fur Schalerinnen und Schuler mit besonderem Forderbedarf zerfifiziert.

Eine der groBten Herausforderungen war die Einrichtung einer neuen E-Learning-Plattform, die an die neuen

Bedurfnisse angepasst ist, wie z. B. die Erstellung von Unterrichtsinhalten und die Bewdltigung technischer
Probleme (bei Personen, die an der Onlineschulung feilnehmen machten, aber keine digitalen Fahigkeiten
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haben). Die Gewerkschaft richtete ein neues IT-Team ein, das die Schulungsteiinehmenden Gberwacht und -
. anleitet. Die wichtigste Erkenntnis fur die Entwicklung dhnlicher MaBnahmen in der Zukunft: Nutzung aller
verfugbaren finanziellen Ressourcen (z. B. ESF, Erasmus-+ Usw.), um Schwerpunkiprojekte umzusetzen und die ¢
¢ Entwicklung allgemeiner digitaler Fahigkeiten zur fordern. :

. WeiterfUhrende Links: www.magicsens.eu. www.formare-fsli.ro. www.digitalnation.ro/profesor-online
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8. Die Zukunft der Digitalisierung
in der Bildung

Die im Rahmen des Projekts durchgeflhrten Forschungsaktivitdten ermdglichten tiefgehende Reflexionen
daruber, wie die Digitalisierung in den Bildungssystemen Europas in Zukunft weiter umgesetzt werden sollte.

Insgesamt ldsst sich feststellen, dass die digitale Dimension immer stirker ein integraler Bestandteil
des Bildungssystems wird. mafBgeblich befordert durch die Umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht
wdhrend der Coronaviruspandemie. Dies bedeutet, dass pddagogische Fachkrafte kurz- oder mittelfristig
nicht unbedingt da weitermachen werden, wo sie vor der Coronaviruspandemie aufgehért haben, sondern
dass sie digitale Werkzeuge stattdessen auch im Prasenz-, Online- und Hybridunterricht verstarkt nutzen
werden. Die zentrale Herousforderung besteht darin sicherzustellen, dass die pddagogischen Fachkrafte
Uber gute digitale Fahigkeiten verflgen, dass sie in der Lage sind, digitale Werkzeuge zur Unterstitzung inrer
pddagogischen Praxis zu nutzen, und vor allem, dass sie Uber den Einsatz dieser digitalen Werkzeuge in
ihren Bildungseinrichtungen reflektieren. Diese Schiussfolgerungen werden durch die Ergebnisse der beiden
Fallstudien gut veranschaulicht.

In Déinemark sieht der staatliche Lehrplan vor, dass bis zu 20 % der Unterrichtszeit digital gestaltet werden
kann. Laut den Befragten bewegt sich das auch in diese Richtung. Auf diese Weise wird die Digitalisierung
ein integraler Bestandteil der Lehr- und Lernaktivitdten und unterstUtzt den Bildungsprozess. Die Befragten
erwarten auch, dass in zZukunft neue spezialisierte digitale Werkzeuge zur Verflgung stehen und von
padagogischen Fachkraften genutzt werden. Dazu kdnnten zum Beispiel Werkzeuge zur Vermittlung von
Programmierkenntnissen geharen. Zudem sollte die digitale Bildung Moglichkeiten zur kritischen Reflexion
Uber die Nutzung digitaler Medien biefen, damit sich die Lernenden zu kritisch denkenden und reflek-
tierten demokratischen BUrgerinnen und Burgern entwickeln. Die Erfahrungen aus den ddnischen
Bildungseinrichtungenzeigendeutlich, dassdigitale Werkzeuge Flexibilitdt beider Gestaltung und burchftihrung
von Lehr- und Leistungsfeststellungsaktivitdten ermoglichen. Dies ist ein grofBer Vorteil und zeigt, dass digitale
Werkzeuge - richtig eingesetzt - Lehr- und Lernprozesse tatsdchlich sinnvoll unterstitzen konnen.

Auch die Befragten in den rumdnischen Bildungseinrichtungen waren der Ansicht, dass es fur moderne
Bildungsprozesse und-einrichtungen keinen triftigen Grund mehr gibt, auf fraditionelle Bildungserfahrungen’
Zu setzen, bei denen staft digitalen Technologien nur Blcher und Stiffe verwendet werden. Deshalb, so die
einhellige Meinung der Befragten, werden sich Bildungsprozesse und -erfahrungen in Zukunft dadu-
rch auszeichnen, dass digitale Technologien auch unter Prasenzbedingungen in Lehr-, Lern- und
Leistungsfeststellungsakfivitaten integriert sind. PAddagogische Fachkrafte werden digitale Werkzeuge
zudem nufzen, um den allgemeinen pédagogischen Auftrag ihrer Bildungseinrichtungen zu erflllen. Die
Teilnehmenden gaben zu, dass sowohl die eher fraditionellen lehrkraftzentrierten Unterrichtsmethoden als
auch die eher auf die Lernenden zugeschnittenen Methoden, die am besten durch digitale Technologien unter-
sturzt werden kénnen, Vor- und Nachteile haben. Sie sprachen sich dafdr aus, die digitalen Technologien in die
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bestehenden Prakfiken einzubinden und die padagogischen Fachkrafte auf Grundlage ihrer Fachkompetenz
enfscheiden zu lassen, welche Ansdtze in ihrem jeweiligen Kontext am besten geeignet sind.

Die Projektergebnisse zeigen auch, dass die europdischen Sozialpartner im Bildungssektor ihre nationalen
Mitgliedsorganisationen bei der Digitalisierungsagenda in den Bildungssystemen unterstiitzen massen. In der
Online-Erhebung dufBerten die Befragten eine Reine von Empfehlungen, wie das EGBW und der EFEE die wichtig-
sten Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung im Bildungssektor ihrer Meinung nach besser
bewdltigen konnten. Diesen Umfragepunkt haben beachtliche 50 % der Befragten beantwortet. Sie schlugen
eine Reihe konkreter Manahmen vor, die das EGBW und der EFEE ergreifen kdnnfen:

= Bereitstellung von Vergleichsdaten und einer gesamteuropdischen Perspekfive zu verschiedenen
Fragen, z. B. welche neuen digitalen Gerdte, Programme, Methoden und Werkzeuge sind besonders
effektiv, und Bereitstellung regelmdniger Informationen durch die Mitgliedsorganisationen in den
LGndern

= Durchflihrung von Untersuchungen zum innereuropdischen Vergleich der Situation im Bereich
digitale Bildung unter Berucksichtigung der Ansichten der in den Bildungssystemen arbeitenden
Personen

= Einrichfung eines Forums far Diskussionen und Erfahrungsaustausch, z. B. ein regelmaniger
Austausch zum Stand der Technik', um die EFEE- und EGBW-Mitglieder auf dem Laufenden zu halten

= Ermittlung und Weitergabe bewdhrter Praktiken in ganz Europa, wobei sowohl die Herausforderungen
als auch die Chancen der Digitalisierung betrachtet werden

= Erarbeitung gemeinsamer Leitlinien und Empfehlungen zur Bewaltigung verbreiteter
Herausforderungen, vor denen die Bildungssysteme im Zusammenhang mit der Einfihrung der
Digitalisierung in Bildungseinrichtungen stehen

= Enfwicklung von MaBnahmenpldnen und gemeinsamen MaBnahmenplénen, wie
Bildungseinrichtungen die Digitalisierung angehen sollten, um jede Organisation zu unterstutzen, die
sich mit dem Thema beschdftigt

= Lobbyarbeit bei den europdischen Institutionen fur eine Erhdhung der Finanzierung und far
Anderungen in der nationalen Bildungsgesetzgebung und -politik
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9. Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse des Forschungsprojekts, einschlieBlich der Umfrageergebnisse und der Ergebnisse der beiden
Fallstudien in Bildungseinrichtungen in bdnemark und Rumdnien, stellen eine reichhaltige Quelle von Belegen
Uber die Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung in der Bildung dar.

Die Coronaviruspandemie hat zweifellos einen starken Anstieg der Nufzung digitaler Technologien in
der Bildung befordert. Die entscheidende Frage lautet, ob dies ein voribergehendes Phénomen ist oder
ob die padagogischen Fachkrafte daran festhalten und darauf aufbauen werden. Die Auswirkungen der
Coronaviruspandemie auf die Digitalisierung in der Bildung sind enorm. In der Anfangsphase der Pandemie
haben alle Bildungssysteme auf die eine oder andere Form der Onlinebildung umgestellt. Je nach den gege-
benen Umstdnden in den einzelnen Landern und Einrichtungen erfolgte die Umstellung entweder vollstandig
oder teilweise. Die Mehrheit der pddagogischen Fachkrafte plant eine Ruckkehr zu den Bildungsmodellen aus
der Zeif vor der Pandemie, sobald die Situation dies zuldsst. Dadurch kdnnte die Chance verpasst werden, die
Verwendung digitaler Werkzeuge weiterzuentwickeln und die wahrend der Coronaviruspandemie erreichten
Forfschritte und die gesammelten Erfahrungen zu nutzen.

Die meisten Bereiche der Bildungssysteme haben souveréin auf die pandemiebedingten Verdnderungen
reagiert, allerdings konnfen nicht alle Gruppen von Lernenden profitieren. Die Bildungseinrichfungen,
das Bildungspersonal und die Fuhrungskrafte haben die Umstellung gut gemeistert, indem sie sich den
Verdnderungen gestellt und eine Fortsetzung der Bildungsarbeit ermaglicht haben. Zudem waren die meisten
Bildungseinrichtungen zumindest teilweise auf die Bewdltigung der Auswirkungen der Pandemie vorbereitet.
Aus Sicht der Befragten war jedoch ein Drittel der Bildungseinrichfungen nicht vorbereitet.

Neben vielen positiven Erfahrungen, die wéhrend der Pandemie gesammelt wurden, berichteten die Befragten
auch tber Herausforderungen, darunter die unterschiedlichen Voraussetzungen der Bildungseinrichtungen
far eine Umstellung auf Onlinebildung, die fehlende digitale Infrastruktur, der Mangel an digitalen
Kompetenzen sowie Arbeitstiberlastung und padagogische Bedenken. Dartber hinaus wurde auf die mangel-
nde Berucksichtigung lokaler/regionaler Gegebenheiten hingewiesen, das Fehlen operativer und prak-
tischer Leitlinien und den Mangel an sofort verfigbaren Finanzmitteln far die Umstellung auf Onlinebildung.
Letztlich hat die Coronaviruskrise zwar viele pédagogische Fachkrafte dazu gezwungen, digitale Technologien
Zu nutzen, um ihren Unferricht fortsetzen zu kdnnen, viele glauben aber, dass sie nicht Uber ausreichende
Ressourcen verfugen, um dies nach der Pandemie weiterzufuhren. Deshalb bestent die Gefahr, doss die
Chance verpasst wird, die im Zusammenhang mit der Coronaviruspandemie gesammelten Erfahrungen mit
der Digitalisierung nachhalfig zu nutzen. Zudem stellt sich die Frage. welche digitalen Bildungsmethoden die
Bildungseinrichtungen beibehalten und welche sie wieder aufgeben werden.

Neben den unmittelbaren Auswirkungen der Coronaviruskrise zeigen die Ergebnisse der Online-Erhebung.
dass unfer den nationalen Mitgliedsorganisationen des EGBW und des EFEE weitgehend Einigkeit dartber
herrscht, welche die wichtigsten Herausforderungen fUr die Digitalisierung in der Bildung sind. Dies sind vor
allem die negativen gesellschaftlichen Auswirkungen und die sozialen Kosten der Digitalisierung, die erhohte
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Arbeitsbelastung sowie der mangelnde Arbeits- und Gesundheitsschutz. Bedenklich ist dagegen die mangel-
nde Einigkeit beztglich der Frage, welche wesentlichen Chancen die digitale Bildung biefer.

= Gufe Moglichkeiten fur individuelles Lernen und Beféihigung der Lernenden zum selbstgesteuerten
Lernen

= Verbesserung des zugangs zu und inklusivere Gestaltung von Bildungschancen

= Steigerung der Attrakfivit@t von Lernerfahrungen fur Kinder und Jugendliche, bei denen die Gefahr
eines Schulabbruchs besteht

= Nurwenige der Befragfen befrachteten die Einsparung von Verwaltungskosten als wesentlichen
vorteil der Nufzung digitaler Werkzeuge.

Auf bildungspolitischer Ebene hat die Digitalisierung eine hohe Prioritdt. Dies ist mit der Zuweisung von
Finanzmitteln und der Entwicklung pddagogischer Leitlinien verbunden. Die Umfrage ergab jedoch, dass pada-
gogische Fachkrdfte aus der Praxis offenbar nur ein geringes Mitspracherecht bei der Gestaltung der digitalen
Bildungspolitik haben.

Digitale Technologien sind in allen Bildungssystemen weit verbreitet. inre Verwendung unterscheidet
sich jedoch je nach Situation. Im Prasenzunterricht scheinen die Einsarzmoglichkeiten fur digitale Werkzeuge
begrenzt zu sein. Derzeit werden sie nur feilweise fur das Lehren, Lernen und die Leistungsfeststellung
verwendet. Dieses Ergebnis sollte den EFEE- und den EGBW-Mitgliedern zu denken geben, denn es scheint im
Widerspruch zu anderen Ergebnissen des Projekrs zu stehen. Insbesondere die Fallstudien haben gezeigt, dass
digitale Werkzeuge in Bildungseinrichtungen mit hohem digitalen Reifegrad weit verbreitet sind und vielfaltig
und kritisch genutzt werden. Die Antworten der Befragten in der Onlineumfrage und den Fallstudien sind jedoch
stark von den Erfahrungen mit dem Einsatz digitaler Technologien im Notfall-Distanzunterricht wahrend der
Coronaviruspandemie beeinflusst.

Insgesamt scheint die Bereitschaft zur Nutzung digitaler Werkzeuge unter dem Bildungspersonal gestie-
gen zu sein. Allerdings besfenht in Bezug auf die fachlichen Kompetenzen eine bedeutende Liicke, do
das Bildungspersaonal keine effekfiven und qualitativ hochwertigen Fortbildungen zur digitalen PGdagogik
erhalten hat. Konkret scheint ein erheblicher Mangel an hochwertigen Weiterbildungsangeboten zur Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechnologie fur den Online- bzw. Hybridunterricht zu herrschen. Die
Erfahrungen der Bildungseinrichtungen aus den Fallstudien zeigen. dass die Digitalisierungsagenda inte-
graler Bestandteil einer qualitativ hochwertigen Aus- und Weiterbildung von Lehrkrdften sein muss und nicht
als separate fechnische” Frage behandelt werden sollte.

Ein weiterer wichtiger Aspektist die Frage, wer digitale Werkzeuge und Gerdte fir das Lehren und Lernenin einer
Online- bzw. Hybridumgebung fur den Bildungssektor entwickelt und anbietet. Private Unternehmen spielen
dabei eine zentrale Rolle, wobei die Bildungsakteure nur begrenzt in die Entwicklung und Bereitstellung
dieser Technologien einbezogen werden. Der private Sekfor wird auch in Zukunft eine mafgebliche Rolle bei
der Entwicklung digitaler Werkzeuge fur den Bildungssektor spielen. Gleichzeitig zeigen die Projekfergebnisse,
dass es Bedenken hinsichtlich diese Schllsselrolle der privaten Unternehmen in diesem Bereich gibt. Daraus
ergibt sich die Frage, wie deren Einfluss auf die Digitalisierung der Bildung durch eine kritische und reflektierte
Nutzung digitaler Werkzeuge eingeddmmt werden kann. Dies ist in ganz Europa ein sehr wichtiges Thema.
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Unter allen Befragten herrschte weitgehend Einigkeit dartber, welche Investitionen erforderlich sind.
um eine opfimale Entwicklung der digitalen Bildung zu gewdhrleisten. Dazu gehoren Investitionen in die
Fahigkeiten und Kompetenzen des Bildungspersonals, in die digitale Infrastrukfur und in Werkzeuge fur
Lernende und Lehrende. Die Befragten konzentrierten sich dabei eher auf die derzeit im Bildungssystem
haufig genutzten Technologien sfaft auf neu entstehende Technologien. wie z. B. den Einsafz knstlicher
Intelligenz in der Bildung. Investitionsbedarf wurde in diesem Bereich nur von wenigen Befragten angemeldet.
Der Informationsbedarf Gber die Nutzung solcher neu entstehenden Technologien spiegelt sich auch nicht in
den Schulungsinhalten bestehender beruflicher Weiterbildungsprogramme oder in den Strategien, Leitlinien
und Unterlagen wider, die fur padagogische Fachkrafte entwickelt worden sind. Die meisten padagogischen
Fachkrdafte konzentrieren sich mehr auf die Werkzeuge, die sie derzeit nutzen, und weniger auf neu enfste-
hende und Zukunftstechnologien.

Was die digitalen Féhigkeiten des Bildungspersonals betrifft, so schatzen die Befragten das Verstandnis der
pddagogischen Fachkrdfte fir das Konzept der digitalen Fahigkeiten als sehr hoch ein. Offenbar mangelt es
jedoch ander Umsetzung, denn die Praxiserfanhrung zeigt, dass nicht alle pddagogischen Fachkrafte Gber gute
digitale Kompetenzen verfugen. Dieser Punkt bedarf weiterer Unfersuchungen. Angesichts der gewonnenen
Erkenntnisse bezuglich der uneinheitlichen Strukturen und Prozesse, die zur Forderung der Entwicklung
digitaler Kompetenzen zur Verflgung stehen. ist dies jedoch kein Gberraschender Befund. Die Entwicklung
der digitalen Kompetenzen des Bildungspersonals in der Aus- und Weiterbildung ist nicht zufriedenstellend.
PAddagogische Fachkraffe mussen in allen Phasen ihrer beruflichen Entwicklung Zugang zu hochwertigen
Fortbildungen zur Nutzung digitaler Werkzeuge haben, die ihnen die notwendige Sicherheit und Kompetenz
vermitteln, diese Werkzeuge in ihrer Lehrtatigkeit effekfiv zu nutzen. Dieser Aspekt scheint mit der Forderung
nach einer qualitativ hochwertigen kontinuierlichen beruflichen Weiterbildung unter BerUcksichtigung des
digitalen Wandels zusammenzuhdngen sowie mit der Notwendigkeit einer erstklassigen Unterstitzung der
Padagoginnen und Padagogen beim Erwerb und bei der Weiterentwicklung inrer digitalen Fahigkeiten.

In der Praxis ist der Schulungsbedarf des Bildungspersonals in Bezug auf alle Aspekte der Digitalisierung in
der Bildung im GroBen und Ganzen noch nicht gedeckt. Dabei herrscht ein erhebliches soziodkonomisches
Geftille: PGdagogische Fachkréfte, die in landlichen und wirtschaftlich schwdcheren Regionen leben und arbe-
iten, scheinen den groften Fortbildungsbedarf zu haben. Dieses Ergebnis ist alarmierend und verweist auf die
Notwendigkeit weiterer Untersuchungen und Mafinahmen in diesem Bereich, denn es geht hier um die digi-
talen Kompetenzen der Kernlehrkrafte.

DarUber hinaus belegt die Onlineumfrage eine relativ geringe Sicherheit des Bildungspersonals im Umgang
mit digitalen Technologien in ihrer tdglichen Arbeit, insbesondere bei Personal, das Uber langjdhrige
Berufserfahrung verfugt oder in Idndlichen und wirtschaftlich schwdcheren Regionen arbeitet.

Lefztlich haben die Bildungssysteme die Umstellung auf den Notfall-Distanzunterricht wahrend der
Coronaviruspandemie erfolgreich gemeistert. Das Bildungspersonal bendtigt jedoch viel mehr Unterstitzung,
um digitale Technologien und die damit verbundenen pddagogischen Konzepte angemessen in den unferricht
einzubinden. FUr die nationalen Mitgliedsorganisationen des EFEE und des EGBW wird dies kurz- und langer-
fristig eine entscheidende Prioritdr sein, denn die Digitalisierung wird mit hoher Wahrscheinlichkeit ein inte-
graler Bestandteil aller Aspekfe des Bildungswesens werden, einschliellich des Lehrens und Lernens, und
den Bildungsprozess in grofierem Maf als bisher unterstttzen. Wir gehen davon aus, dass Bildungsprozesse
und Bildungserfahrungen in Zukunft eine Kombination aus Online- und Présenz-Lehr-, Lern- und
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Leistungsfeststellungsaktivitdten sein und sich in Richtung von Blended-Learning-Modellen bewegen werden.
Padagogische Fachkrdfte werden digitale Werkzeuge zudem nutzen, um den allgemeinen padagogischen
Auftrag ihrer Bildungseinrichtungen zu erfullen.

Die EFEE- und EGBW-Mitgliedsorganisationen haben eine Reihe erfolgreicher Mainahmen ergriffen, um die
Herausforderungen der Digitalisierung in der Bildung zu bewdltigen. Das Potenzial des sozialen Dialogs in
Hinblick auf die Forderung der digitalen Bildung ist jedoch noch nicht vollstndig ausgeschopft worden. Die
haufigste Form des sozialen Dialogs ist bislang der Informationsaustausch und die Kommunikation, gefolgt
von Konsultationen. Tarifverhandlungen zu Fragen der digitalen Bildung finden dagegen nur im begrenz-
fen Umfang staft. Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen arbeiten in der Regel allein oder mit
anderen Gewerkschafts- bzw. Arbeitgeberorganisationen und -verbdnden an der Losung von Problemen im
Zusammenhang mif der digitalen Bildung, statt mit ihren Sozialpartnern zu kooperieren. Es gibt zwar auch
gemeinsame Akfivitaten, deren Umfang ist im Vergleich zu den Initiativen, die von den Organisationen allein
ergriffen werden. aber deutlich geringer.

Unabhdngig davon, ob sie allein oder gemeinsam arbeiten, verfolgen die Mitgliedsorganisationen des EFEE
und des EGBW sehr dhnliche Ma3nahmen. Dazu gehoren das Ansto3en von Verdnderungen auf struktureller
und politischer Ebene, das Angebot von Schulung. die Befahigung des Bildungspersonals und die allgemeine
Sensibilisierung fur die Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung. die sich als wichtige und erfol-
greiche MafBnahmen erwiesen haben. Einige Lander berichteten auch Gber Erfolge bei der tarifvertraglichen
Regelung von Fragen im Zusammenhang mit der Digitalisierung.

Im Rahmen der Umfrage wurden einige Vorschliige gemacht, welche konkreten Mainahmen der EFEE
und das EGBW ergreifen kénnen. Dazu gehoren die Bereitstellung von Informationen und Beobachtungsdaten,
bewdnhrter Prakfiken, die Einrichfung von Austausch- und Diskussionsplattformen sowie die Ausarbeitung von
Leitlinien, Empfehlungen und MaBnahmenpldnen zur Unterstifzung der nationalen Mitgliedsorganisationen
bei der Bewdltigung von Problemen im Zusammenhang mit der digitalen Bildung.
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Anhang 1: Profil der Befragten in der Online-Erhebung

SCHLUSSELERGEBNISSE

= Ander Erhebung haben sich Mitgliedsorganisationen des EFEE und des EGBW beteiligt.

= Sowohl die geografischen Regionen als auch die Bildungssektoren sind gut reprasentiert.

Im Rohmen des gemeinsamen Forschungsprojekts des EGBW und des EFEE zu den Herausforderungen
und Chancen fur die Bildung im digitalen Zeitalter (e-Speed) wurde eine Onlineumfrage durchgefahrt. Der
Fragebogen war im November und Dezember 2020 zur Bearbeitung durch die Mitgliedsorganisationen
freigeschaltet.

In diesem Zeitraum wurden 70 ausgefiillte Fragebogen von nationalen Bildungsgewerkschaften (EGBW-
Mitgliedern) und nationalen Verbanden von Arbeitgebern im Bildungswesen (EFEE-Mitgliedern) eingereicht
(siehe Tabelle 1). Insgesamt haben sich mehr EGBW-Mitglieder (50) als EFEE-Mifglieder (20) beteiligt. Prozentual
sind die Rucklaufquoten beider Gruppen jedoch dhnlich: ca. 30-40 % der Mitgliedsorganisationen des EGBW
bzw. des EFEE haben den Fragebogen bearbeitet. Insgesamt gingen im Rahmen der Erhebung Da-ten aus
29 Ldndern ein, sodass die Mitglieder beider Organisationen auch in geografischer Hinsicht gut vertreten
waren.

Knapp 60 % der Befragten vertreten alle oder fast alle Bildungssekforen, von der Frahforderung Gber die
Primarstufe und die Sekundarstufe bis hin zur beruflichen Bildung und zur Hochschulbildung. Dadurch wird
ein guter Querschnift der gesamten Bildungs- und Ausbildungslandschaft erfasst. Wahrend der groBere Teil
der Befragten mehr als einen Sekfor vertritt, vertritt der kleinere Teil der Befragten jeweils nur einen Sekfor.
Dabei sticht der Bereich Hochschulbildung besonders heraus, der in der Erhebung von 20 Gewerkschaften
reprasentiert wird.

Tabelle Al Profil der Befragten in der Online-Erhebung

EFEE-Mitglieder EGBW- EFEE & EGBW
Mltglleder

Anzahl der eingereichten Fragebogen

Prozentsatz der Mitglieder 33% 40% 38%

Anzahl der beteiligten Lander 12 27 29

Alle Sekforen 1 7 8

Mehrere Sekforen 13 20 33

Anzahl der Primarstufe 0 2 2
beteiligten : :

Sekforen Berufliche Bildung 2
Hochschulbildung 2 20 22
Sekundarstufe 2 0 2
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Anhang 2: Fallstudie in Danemark

hitps:./www.csee-efuce.org/images/RP_e-Speed CS_Denmark.pdf

Anhang 3: Fallstudie in Rumdnien (Bukarest)

hitps./www.csee-efuce.org/images/RP_e-Speed_CS_Romania.pdf
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