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Rezumat

Raportul de fatd prezintd rezultatele finale ale cercetdrii efectuate in cadrul proiectului comun initiat de
partenerii sociali europeni in educatie - ETUCE (Comitetul Sindical European pentru Educatie) i EFEE (Federatia
Europeand a Angajatorilor din Educatie) - cu privire la provocdrile si oportunitatile pentru sectorul educational
in era digitald, desfasurat in perioada 2020-2021. Scopul principal al proiectului a fost sd asigure un cadru
comun de reflectie pentru partenerii sociali ETUCE/EFEE cu privire la posibilitatile oferite de instrumentele
digitale pentru consolidarea sectorului educational si in special pentru promovarea atractivitdtii meseriei de
profesor.

La inceputul proiectului, in lunile noiembrie-decembrie 2020, a fost realizat un sondaj online cu privire la
digitalizarea in sectorul educational, al carui scop a fost s@ reuneascd experientele, opiniile si bunele practici
din cadrul organizatiilor membre ale ETUCE si EFEE. In fofal, au fost primite 70 de rdspunsuri din sectoarele
educationale si tarile membre ale ETUCE Si EFEE. In urma sondajului, au avut loc doud vizite de studiu in format
online, in Danemarca (februarie 2021) si in Romania (aprilie 2021), ocazie cu care au fost infervievate o serie de
parti interesate din sistemul educational din ambele tari.

Constatdrile activitatilor de cercetare sunt puternic influentate de aspectele specifice ale sistemelor
educationale in confextul pandemiei de COVID-19.

NU existd nicio indoiald cd pandemia de COVID-19 a determinat o schimbare majord in utilizarea fehnologiilor
Jdigitale” in educatie, iar infrebarea principald este docd aceasta schimbare este doar femporard sau daca
va fi perpefuatd si dezvoltatd in continuare de personalul din educatie. Impactul crizei provocate de COVID-19
asupra digitalizarii in educatie a fost unul semnificativ. Toate sistemele educationale din Europa au recurs la
o formd sau alta de educatie online in perioada inifiald a pandemiei. Reactia la schimbdrile determinate de
pandemie a fost in general pozitivd in majoritatea sistemelor educationale, desi unele grupuri de cursanti
Nnu s-au bucurat de beneficii in mod egal. Institufiile de invatamant, dar si personalul didactic si de conducere
au raspuns bine la aceastd schimbare si au demonstrat un raspuns pozitiv, acceptdnd schimbarea, pentru ca
procesul educational sd continue.

Desi in urma pandemiei au fost constatate multe efecte pozitive, au fost raportate Si o serie de provocdari, printre
care si nivelurile diferite de pregdtire ale institufiilor de invatamant in vederea trecerii la educatia online, lipsa
infrastructurii digitale, lipsa competentelor digitale, dar si volumul de lucru suprasolicitant si preocupdrile de
ordin pedagogic. Prin urmare, existd riscul ca experienta digitalizarii in confextul pandemiei de COVID-19 sG
devind o oportunitate rafatd. in plus. se pune infrebarea care dintre practicile educatiei digitale vor fi pdstrate
de institutiile educationale si care vor fi date deoparte.

Dincolo de impactul imediat al crizei provocate de COVID-19, organizatiile membre ale ETUCE Si EFEE au cdzut de
acord cu privire la principalele provocdri legate de digitalizarea in educatie. Aceste provocdri sunt in principal
legate de impactul social negativ si de costurile cu digitalizarea, precum si de cresterea volumului de muncd
si de aparifia unor probleme legate de sdndtate i de sigurantd. in schimb. a existat un consens mai redus cu
privire la principalele oportunitdti reprezentate de educatia digitald, prinfre care se numara:
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= mai multe posibilitdti pentru invétarea individuald si stimularea cursantilor sd adopte un proces de
invatare cu disciplind autoimpusa:

= Ccresferea accesuluila educatie Si promaovared incluziunii;
= Crearea de experiente de invatare mai atragdaroare pentru cursantii expusi riscului de abandon scolar;

® ungrupresfrans a considerar cd reducerea costurilor administrative este principalul avantaj al
utilizarii instrumentelor digitale.

utilizarea tehnologiilor digitale in sistemele educationale este raspdnditd pe scard largd. dar exisfd
diferente de la un cadru educational la altul. Se pare c@ instrumentele digitale sunt putin utilizate in procesul
educational fatd in fatd, fiind doar partial utilizate in practicile de predare si invatare sau in procesele de
evaluare aferente. in general, se pare cd personalul didactic este mai dispus sé utilizeze instrumentele digitale.
Cu toafe acested, s-a constatat un decalaj semnificativ in ceea ce priveste pregatirea profesionald.
deoarece personalul didactic nu a beneficiat de instruire profesionald eficace si de calitate in ceea ce priveste
metodele pedagogice in mediul digital. in special, s-a constatat existenta unui decalaj semnificativ in ceea
ce priveste furnizarea de cursuri de instruire profesionald de calitate cu privire la utilizarea internefului si a
instrumentelor de comunicare in predarea online si/sau mixtd.

Un alt aspect important este legat de cei care dezvoltd si furnizeazd instrumentele si dispozitivele digitale
utilizate in procesul de predare online/mixtd din sectorul educational. Companiile private joacé un rol
esential, existand o implicare redusa a factorilor de decizie din sistemul educational in procesul de dezvoltare
si de furnizare a unor astfel de fehnologii. Privind in perspectiva, sectorul privat va confinua s aibd un rol
major in dezvoltarea instrumentelor digitale penfru sectorul educational. Acest lucru suscitd intrebdri cu
privire lo modul in care ar putea fi atenuatd influenta acestui sector asupra digitalizarii in educatie, printr-o
utilizare atentd si bine g@indita a instrumentelor digitale, un aspect extrem de important in infreaga Europd.

A existat un consens general in randul partilor inferesate consultate cu privire la tipurile de investitii de
care este nevoie astfel incar sa se asigure o dezvoltare optimd a educatiei digitale. Printre acestea se numard
investitile in dezvoltarea abilitdtilor si competentelor personalului didactic, a infrastructurii digitale si o
insfrumentelor pentru cursanti i profesori. Cat priveste competentele digitale ale personalului didactic,
S 0 constatat cd nivelul aufo-evaluat de infelegere a conceptului de competente digitale este foarte ridicat.
Cu toate acestea, nu pare s fie franspus Si in practicd: nu tot personalul didactic dispune in realitate de
competente digitale extinse, iar acest aspect impune o analizd mai aprofundatd. Aceastd situatie nu trebuie
s surprindd. mai ales cand este corelatd cu constatdrile conform carora nu exista structuri de sprijin si
procese uniforme care sd sustind dezvoltarea competentelor digitale. Este clar cd este nevoie ca profesorii sa
aiba acces, in toate etapele carierei lor, la programe de calitate pentru dezvoltarea competentelor digitale, care
s le dea incredere si sd le ofere cunostintele de care au nevoie astfel incat sd le poatd utiliza in mod eficace in
predarea cdfre cursanti. Acest lucru pare sa fie legat de aspectul calitatii si al dezvoltdrii profesionale in context
digital, precum si de nevoia de asistentd de calitate pentru profesori, in vederea dezvoltarii si aducerii la zi a
competentelor lor digitale

De asemenea, masura in care aceste nevoi de instruire sunt indeplinite aratd un decalaj socioeconomic
semnificativ: profesorii care locuiesc Si isi desfasoard activitatea in zonele rurale si mai sdrace par s¢ fie
in dezavantaj. Aceste constatdri sunt deosebit de alarmante si sugereazd c@ este nevoie de cercetari mai
aprofundate si de acfiuni suplimentare in acest sens, deoarece sunt in joc competentele digitale de baza ale
personalului educational.



in sfarsit, sistemele educationale au reusit cu succes sé facd tranzitia rapidd catre modalitdti de predare la
distanta in perioada pandemiei de COVID-19. Cu foate acestea, in realitate, personalul educational are nevoie de
0 sustinere mult mai mare, astfel incar sa poatd include in mod corespunzator fehnologiile digitale si metodele
de predare asociate in practica de la clasd. Acest lucru va fi considerat o prioritate esentiald pentru organizatiile
membre ale EFEE si ETUCE pe fermen scurt si lung, deoarece se preconizeazd cd digitalizarea va deveni fot mai
mult o parte infegrantd a futuror aspectelor ce tin de procesul educational, inclusiv in sustinerea activitatilor
de predare siinvatare.

Organzatiile membre ale EFEE si ETUCE au infreprins o serie de mdsuri de succes care vizeazd digitalizarea
in educatie. Totusi, din perspectiva dialogului social, adevaratul potential al educatiei digitale nu a fost incd
valorificat pe deplin. Sindicatele si organizatiile angajatorilor tind sd lucreze la solutionarea aspectelor legate
de educatia digitald de unele singure sau impreund cu alte organizatii/confederatii, mai degrabd decat in
colaborare cu ceilalti partenerisociali. Prin urmare, nivelul activitatilor in colaborare este mai redus, comparativ
cu initiativele intreprinse de fiecare organizatie in parte.

in sondajul efectuat pentru EFEE si ETUCE, au fost prezentate o serie de sugestii pentru actiuni concrete,
printre care se numard furnizarea de informatii si monitorizare, impdrtésirea bunelor practici, platforme
pentru discufii si schimburi de idei, precum si redactarea de indrumdri, recomanddri si planuri de actiune,
care s gjute organizatiile membre nationale s abordeze aspectele legate de educatia in mediul digital.



