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Also available in English:
“Joint practical guidelines on how to promote joint social partner initiatives at European, Regional and
Local level to prevent and combat psychosocial hazards in education”

También disponible en espafiol:

«Directrices practicas conjuntas sobre como promover iniciativas conjuntas de los interlocutores
sociales a nivel local, regional y europeo para prevenir y combatir los riesgos psicosociales en la
educacion»

Egalement disponible en frangais:

«Lignes directrices pratiques et communes visant a promouvoir des initiatives conjointes des
partenaires sociaux aux niveaux européen, national, régional et local, dans le but de prévenir et de
combattre les risques psychosociaux dans I'éducation »

Auch auf Deutsch verfligbar:

«Gemeinsame Praxisleitlinien fiir die Férderung gemeinsamer Initiativen der Sozialpartner auf
europdischer, regionaler und lokaler Ebene zur Préavention und Bekdmpfung psychosozialer Risiken
im Bildungswesen»

De asemenea, este disponibil in limba roméana:

«Orientdri practice comune privind modul de promovare al initiativelor comune ale partenerilor sociali
la nivel european, national, regional si local pentru prevenirea si combaterea pericolelor psihosociale
in sectorul educatiex»

Takke OOCTYMNEH Ha PYCCKOM A3bIKe:

«CoeMecmHble npakmu4ecKue pykogoosuue npuHUUnsI 1o npodeUXXeHU CoO8MEeCMHbIX UHULUamus
coyuarsbHbIX NapmHepos Ha esponelicKoM, peauoHaIbHOM U MECIMHOM ypPO8HSIX Orisi
npedomepatueHusi U 6opbbbl ¢ ricuxocoyuasibHbIMU puckamu 8 cexmope obpa3oeaHusi»

Tdmaén julkaisun tai sen osien jédljennés on sallittu ilman erillistd lupaa. ETUCE on kuitenkin mainittava, ja
julkaisun kopio on ldhetettdvd ETUCERN sihteeristélle.

Opettajien eurooppalaisen edunvalvontajarjeston julkaisu — Bryssel 2016

Pl "Tama hanke on saanut tukea Euroopan komissiolta. Tama julkaisu kuvastaa vain tekijansa nakemyksia. Euroopan
S komissiota ei voida pitéda vastuullisena asiakirjan sisaltamien tietojen kaytosta.”
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1 Yleiskuvaus hankkeesta

ETUCE ja EFEE ovat Euroopan opetusalan tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun (ESSDE)
kaudelle 2014-2015 laaditun yhteisen ty6ohjelman ja EU:n tytterveytta ja -turvallisuutta
koskevassa strategiakehyksessa kaudelle 2014-2020 maaritettyjen painopisteiden mukaisesti
toteuttaneet yhteistydssa kaksi vuotta kestdneen hankkeen "Tydmarkkinaosapuolten
edistavat toimet koulutusalan tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tydelaman
takaamiseksi”. Hanke on saanut taloudellista tukea Euroopan komissiolta.

Hankkeen aikana ETUCE ja EFEE kartoittivat konkreettisia ja kdytannonlaheisia tapoja ehkaista
psykososiaalisia riskeja ja torjua tyOperdistd stressid opetusalalla. Hankkeen tuloksena
valmistuivat yhdessa laaditut kdytdnnoén ohjeet opetusalan ammattijarjestéille ja tyénantajille
siitd, miten voidaan edistéa tydmarkkinaosapuolten yhteisia Euroopan laajuisia, kansallisia,
alueellisia ja paikallisia aloitteita psykososiaalisten riskien estamiseksi ja torjumiseksi
opetusalalla.

1.1 Hankkeen tavoitteet

Taman EU:n rahoittaman hankkeen paaasiallisena tarkoituksena oli laatia kaytdnndnlaheiset
ja konkreettiset ohjeet hyvien tydolosuhteiden edistdmiseksi opetusalalla ja psykososiaalisten
riskien, kuten tydperdisen stressin, ehkdisemiseksi ja torjumiseksi. Hankkeen tavoitteena oli
ennen kaikkea tukea tyomarkkinaosapuolten sellaisia Euroopan, kansallisen, alueellisen ja
paikallisen tason aloitteita, joissa paneudutaan terveellisten ja turvallisten tydpaikkojen
luomiseen liittyviin haasteisiin ja painotetaan erityisesti opetusalan ammattijarjestdjen ja
tyOnantajajarjestdjen yhteistydn tarpeellisuutta ndiden haasteiden ratkaisemisessa. Naiden
ohjeiden ja konkreettisten strategioiden ja toimien avulla ETUCE ja EFEE haluavat tukea
opetusalan tydmarkkinaosapuolten ja niihin sidoksissa olevien jasenten pyrkimyksia edistaa
keskeisten sidosryhmien tietoisuutta terveellisten ja turvallisten ty6olosuhteiden merkityksesta
oppilaitoksissa.

1.2 Menetelmat

Hanke sai tieteellista tukea Saksan Freiburgin tydtieteelliselta tutkimuskeskukselta FFAW:Ita
ja Espanjan ammattiliittojen tyd-, ymparistd- ja terveystutkimuksen laitokselta ISTAS:Ita.
Esimerkkeja psykososiaalisten riskien ja tydperdisen stressin ehkaisyyn liittyvistd, hyvia
kdytanteita sisaltdvista aloitteista kerattiin verkkokyselyn ja neljassa maassa (Romania, Suomi,
Belgia ja Saksa) tehtyjen tapaustutkimusten avulla.

1.3 Ohjausryhma

Ohjausryhma vastasi yhdessa ETUCEnN sihteeriston kanssa kaikkien hankkeeseen liittyvien
toimien suunnittelusta ja jarjestamisestda. Neuvoa-antavaan ryhmaan kuului nelja jasenta
kansallisista  opetusalan =~ ammattijarjestdistdé ~ ja  kaksi  jasenta kansallisista
tydnantajajarjestoistda. Jotta hankkeeseen liittyvassa tydssa saataisiin asiantuntemusta
erilaisista opetusalan tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista tilanteista, jasenet valittiin
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maantieteellisesti laajalta alueelta. Neuvoa-antavan ryhman jasenet olivat Suomesta (Tari
Aho, Sivistystyonantajat), Yhdistyneesta kuningaskunnasta (Sarah Lyons, NUT), Saksasta (Ute
Voit, VBE), Belgiasta (Stéphane Vanoirbeck, SEGEC), Espanjasta (Patrizio Pérez, FECCOO) ja
Romaniasta (Alexandra Cornea, FSLE).

Ohjausryhman jasenet tukivat hanketta tarjoamalla psykososiaalisten riskien ehkaisyyn ja
tybperaisen stressin torjuntaan liittyvaa asiantuntemustaan ja tietdmystaan. Yhdessa ETUCEn
sihteeriston eli Hans-Joachim Lincken (FFAW, Saksa), Matthias Nublingin (FFAW, Saksa), Clara
Llorensin (ISTAS, Espanja) ja Salvador Moncadan (ISTAS, Espanja) kanssa ryhman laati
verkkokyselyn, avusti tapaustutkimusten ja haastattelujen jarjestelyissa ja luonnosteli ja
viimeisteli yhteiset kdytdnndn ohjeet.

2 Hankkeessa toteutetut toimet

Hankkeeseen kuului nelja paaasiallista toimenpidekokonaisuutta. Ensimmaiseksi toteutettiin
ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestdjen keskuudessa verkkokysely. Toisena toimena oli neljdssa
maassa eli Suomessa, Romaniassa, Saksassa ja Belgiassa tehdyt tapaustutkimukset, joiden
avulla saatiin kerattya tietoa opetusalan psykososiaalisten riskien ehkaisyyn liittyvista hyvista
kdytanteistd. Kolmantena toimena jarjestettiin kaksi koulutusseminaaria, joissa esiteltiin
verkkokyselyn ja tapaustutkimusten alustavat tulokset ja keskusteltiin yhteisista kdaytannon
ohjeista. Viimeisend toimena pidettiin Bukarestissa paatdskonferenssi, jossa keskusteltiin
yhteisistda kaytanndn ohjeista "Miten edistad tyomarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita

* Huhtikuu *11. joulukuuta
2015 2015 Madridissa
* ETUCE ja EFEE * Romania * 29. tammikuuta *9.-11. kesakuuta
jasenjarjestot o Suomi 2016 Lontoossa 2016
 Belgia e Alustavien Bukarestissa
« Saksa tulosten esittely * Keskustelu
yhteisista
kdytannon
ohjeista
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Euroopan laajuisesti seka kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla” seka muokattiin niita
ja vahvistettiin ne.

2.1 Verkkokysely

Verkkokyselyn tarkoituksena oli kerata tietoa olemassa olevasta tyéterveytta ja -turvallisuutta
koskevasta lainsaadanndstda, tydmarkkinaosapuolten sopimuksista ja toimenpiteistd seka
koulutasolla toteutetuista toimista psykososiaalisten riskien ja tyOperdisen stressin ehkadisyn
alalla. Kysely toimitettiin huhtikuussa 2015 kaikille ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestoille.
Tutkimukseen osallistui 55 jasenjarjestda 28 maasta, joista 36 oli ETUCEN jasenjdrjestdjen ja
19 EFEEn jasenjarjestdjen edustajia. Kaikkien ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestdjen yleinen
vastausaste oli siten 34 prosenttia.

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa ilmeni, ettd tutkimukseen oli vastannut eri opetusalan
ammattijarjestdjen ja eri koulutyyppien ja koulutusasteiden tydnantajia. Kyselyssa useimmiten
mainitut ja onnistuneimmiksi luokitellut aloitteet olivat oppilaitosten terveyden ja
turvallisuuden organisoinnin (60 %), oppilaiden keskuudessa tapahtuvan kiusaamisen ja
ahdistelun ehkaisyn (57 %), johtamisen ja palautteen laadun parantamisen (55 %) ja
ammatillisen kehittymismahdollisuuksien parantamisen (51 %) alalta.

ETUCEN ja EFEEnN

jasenjarjestst  mainitsivat Kolme tarkeinta menestykseen

riittavat  ajalliset  ja vaikuttavaa tekijaa

taloudelliset resurssit (tai . .

. e Tyémarkkinaosapuolten

niiden puutteen) tekijoing, yhteistyd 27
JOtlﬁa V9lvat_ Val_ll(m_taa _Seka. Riittavat taloudelliset resurssit 37
myonteisesti etta kielteisesti

tydperdisen stressin Riittavasti aikaa 25
ehk'aisyyn Iiittyvien b} 20 40

aloitteiden ja kampanjoiden
menestymiseen. Toinen vastaajien mainitsema kampanjoiden menestykseen merkittavasti
vaikuttava tekija oli tydmarkkinaosapuolten yhteistyo.

Tutkimuksesta ilmeni myds, ettd EFEEn ja ETUCEnN jasenjarjestot olivat tietoisempia omista
kampanjoistaan ja aloitteistaan ja pitivat niitd merkittavasti onnistuneempina kuin
tydmarkkinakumppaninsa vastaavia kampanjoita ja aloitteita. Vaikka verkkokyselyn tulosten
perusteella tulikin ilmi, ettd molemmat tydmarkkinaosapuolet osallistuivat aktiivisesti
terveyden edistamistoimiin opetusalalla, vastaajien useimmiten mainitsemat kampanjat ja
aloitteet olivat joko ammattijérjestéjen tai tydnantajajarjestdjen toteuttamia.

Tydmarkkinaosapuolten yhdessa toteuttamista kampanjoista valtaosa koski vakivallan
vahentamista, ammatillista kehitysta sekda tydn ja yksityiselaman yhteensovittamista.
Opetusalan ammattijarjestéilta ja tydnantajilta parhaimmat arvosanat saaneet, yhteistyossa
toteutetut aloitteet liittyivat kuitenkin tydpaikan epdvarmuuteen ja tyOperdistd stressia
koskevien tietojen keraamiseen kyselytutkimusten tai riskinarviointien avulla.
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2.2 Tapaustutkimukset

Belgiassa, Saksassa, Romaniassa ja Suomessa tehdyissda neljdssa tapaustutkimuksessa!
haastateltiin yhteensa 85:ttd vastaajaa puolistrukturoitujen yksittdishaastattelujen ja
ryhmahaastattelujen muodossa. Vastaajilta (25 Belgiasta, 16 Suomesta, 19 Saksasta ja 25
Romaniasta) kysyttiin stressia aiheuttavista tekijoistd, tydperdisen stressin torjunnasta ja
psykososiaalisten riskien ehkdisemisestd opetusalalla. Vastaajiin kuului opettajia,
koulunjohtajia, opetusalan ammattijarjestdjen ja opetusalan tydnantajaliittojen edustajia,
opetus- ja tydbministerididen edustajia ja opetusalan viranomaisia.

2.21 Belgia

Opettajatulokkaiden suurta vaihtuvuutta
pidetdan vakavana ongelmana Belgian 2.asteen
kouluissa, ja sen nahdaan liittyvan tydperaiseen
stressiin ja psykososiaalisten riskien ehkaisyn
puutteeseen. Belgialaisten opettajatulokkaiden
yleisimmin mainitsemia stressin aiheuttajia ovat
tyopaikkojen epdvarmuutta ja valiaikaisuutta
aiheuttavat rekrytointiehdot, korkea
tyokuormitus ja ristiriita opettajakoulutuksen ja
kdytannon tyon valilla. Oppilaitostasolla haastatellut kertoivat, ettd psykososiaalisten riskien
ehkaisy on otettu askettdin mukaan tydsuojelukysymyksiin. Seka Vrij Technisch Instituut Aalst
ettd Institut Saint-Joseph Ciney ovat laatineet mentorointiohjelmia, joissa paneudutaan
opettajakoulutuksen ja kaytanndn tydn vdliseen ristiritaan. Ohjelmissa keskitytaan
opetustaitoihin ja uusien opettajien voimaannuttamiseen.

2.2.2 Suomi

Suomalaisiin opettajiin ja koulunjohtajiin kohdistuu suuria odotuksia vanhempien ja oppilaiden
taholta seka maarallisia, emotionaalisia ja kognitiivisia vaatimuksia. Opettajilta odotetaan
myods entistda suurempaa sitoutumista tyéhonsa, mika johtuu tydmatkoihin kuluvan ajan
lisdantymisesta ja sahkdpostin ja muiden verkkoviestintajarjestelmien kaytdsté opetuksessa.
Kansallisella tasolla toteutettuja toimia ovat ty®markkinaosapuolten yhdessa kehittamat
tiedotus- ja yhteiskoulutusohjelmat. Lisdksi kunnat rohkaisevat kouluja tuomaan esille
tyOorganisaatiossa ja innovaatiossa tapahtuvaa edistystd. Oppilaitos havaittuja hyvia
kdytanteita olivat mm. yhteistoiminnalliset ja yhteistydhon perustuvat johtamismallit,
psykososiaalisten riskien ehkaisyn integrointi koulun jokapaivdiseen toimintaan seka
tietotekniikan kayttda ja sahkdposteihin vastaamista koskevien saantéjen maarittely.

1 Neljan tapaustutkimuksen raportit ovat saatavilla ETUCEn verkkosivustolla: Romania Suomi Saksa Belgia
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2.2.3 Saksa

Saksan tapauksesta ilmeni, etta koululaitoksen
uudistusten ja uudistusten mukanaan tuomien
hankkeiden myo6téd maaralliset vaatimukset ovat
lisddntyneet, minka vuoksi opettajille jaa liian
vahan aikaa opettamiseen, ja ty6- ja
yksityiselaman yhteensovittaminen vaikeutuu.
Nordrhein-Westfalenissa psykososiaalisia riskeja
arvioidaan systemaattisesti alueellisella tasolla, A e~
jotta kouluja voidaan tukea ennaltaehkdisevien toimien kehittémisessa. Organisaation ja
kayttaytymisen tason ehkaisevista toimenpiteistd mainittiin esimerkkina stressinhallintaan ja
stressin lahteisiin liittyva koulutus. Lisaksi on erityisia ohjelmia, kuten "Bildung und
Gesundheit”, joista koulut voivat saada rahoitusta ja koulutusta kehittyakseen nk. terveellisiksi
kouluiksi. Paikallistasolla haastatellut mainitsivat opettajan roolin muuttumisen: opettajat ovat
yha enemman ryhmansa jasenid ja yha véahemman yksinaan luokkahuoneessa. Muutoksesta
aiheutuu tydtehtavien selked jakautumien opettajien, koulunjohtajien ja muun
opetushenkildstdn kesken.

2.2.4 Romania

Kaikki Romanian tapaustutkimuksessa haastatellut toivat esiin suuren tyokuormituksen ja
matalat palkat koulujarjestelman mahdollisina psykososiaalisina riskeina. Suuri tydkuormitus
johtuu korkeasta oppilas/opettaja -suhteesta, ylityétunteja aiheuttavasta suuresta byrokratian
madrasta ja laajasta opetussuunnitelmasta, johon kuuluu paljon kokeita. Romanian hallitus
sopi vuonna 2014 opetusalan ammattijarjestdjen kanssa uusien opettajien palkkaamisesta
opettajien tyoémadran keventamiseksi. Koulutasolla mainittuja hyvid kdytanteité ovat
osallistuvat tyétiimit, joissa jaetaan materiaalia, kehitetdan tydsuunnitelmia ja jaetaan
tehtavia. Naitd ovat lisaksi uusien opettajien oppiminen Kkollegoilta ja luokkakoon
huomioiminen lukujarjestyksia laadittaessa.

2.3 Koulutusseminaarit

Koulutusseminaareihin?  osallistui  noin 40 opetusalan  ammattijarjestéjen  ja
tydnantajajarjestdjen edustajaa. Niiden tarkoituksena oli pohtia, mitd toimenpiteitd tai
aloitteita opetusalan ty6nantajat ja tyontekijat voisivat yhdessa kehittdd psykososiaalisten
riskien ja tydperaisen stressin ehkdisemiseksi oppilaitoksissa. Kahdessa koulutusseminaarissa
tarkasteltiin verkkokyselyn alustaviin tietoihin pohjautuvia ja tapaustutkimuksissa esille tuotuja
hyvia kaytanteita. Osallistujilla oli lisaksi tilaisuus jakaa kokemuksiaan ja tietojaan opetusalan
psykososiaalisten riskien ja tyOperaisen stressin ehkaisysta. Koulutusseminaareissa oli myds

2 Kertomukset koulutusseminaareista ovat saatavana ETUCEn verkkosivustolla:
Raportti Madridista pidetystd ensimmaisesta koulutusseminaarista
Raportti Lontoossa pidetysté toisesta koulutusseminaarista

9| Sivu


http://www.csee-etuce.org/images/attachments/RP_1ST_TS_Madrid.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/RP_2ND_TS_London_rev.pdf

W Tyomarkkinaosapuolten edistdvat toimet koulutusalan tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja . '
terveemman tyoeldman takaamiseksi EMPLOYERS

tilaisuus keskustella yhteisista kdaytanndn ohjeita koskevista ideoista, joilla voidaan ehkaista
psykososiaalisia riskeja ja tyoperaista stressia.

Paatdskonferenssi pidettiin  9.-10. kesakuuta 2016
Bukarestissa. Paatoskonferenssiin osallistui 70 EFEEN ja
ETUCEn jasenjarjestdjen edustajaa EU-maista (ja
ehdokasmaista) seka EFTA-valtioista. Konferenssissa
esiteltiin ja pohdittiin hankkeen tuloksia ja keskusteltiin
¢ ja muokattiin yhteisten ohjeiden luonnosta.

" Liuneburgin  Leuphana-yliopiston  emeritusprofessori
Bernhard Sieland esitteli hyvia esimerkkeja ja tietoa kansallisen, paikallisen ja henkilétason
toimenpiteistd, joilla ehkdistddn opetusalan psykososiaalisia riskeja. Han painotti, miten
tarkeaa tydelaman terveellisyys on seka opettajille ettd oppilaille. Euroopan tydterveys- ja
ty6turvallisuusviraston (EU-OSHA) verkkojohtaja Tim Tregenza kertoi Euroopan strategisissa
puitteissa madritetyista tavoitteista vuosille 2014-2020. Lisaksi han esitteli vuonna 2014 toista
kertaa tehdyn, Euroopan yrityksille suunnatun ja uusia ja kehittyvia riskeja kartoittavan
kyselytutkimuksen (ESENER) tuloksia. Freiburgin tyétieteellisen tutkimuskeskuksen FFAW:n
tutkija Hans-Joachim Lincke kertoi osallistujille hankkeen tuloksista. Euroopan komission
tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden paaosaston tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelusta
vastaava virkamies Stefaan Ceuppens selvitti Euroopan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun
merkitysta tydpaikkojen turvallisuuden ja terveellisyyden edistamisessa. Tuottaja Wouter
Massink naytti hankkeen yhteydessa tehdyn lyhytelokuvan ensimmaista kertaa. Elokuvassa
esitelldan erilaisia hyvia kaytanteitd, jotka liittyvat opetusalan psykososiaalisten riskien
hallintaan ja ehkdisemiseen oppilaitoksissa.

Opetusalan ammattijarjestdjen ja opetusalan ty6nantajien edustajat keskustelivat kolmessa
pienryhmassa yhteisista kaytannon ohjeista. Ensimmaisen tyéryhman osallistujilla oli tilaisuus
pohtia ohjeiden sisdltéa kriittisesti ja ehdottaa niihin muutoksia. Toisessa ty6ryhmassa
keskusteltiin ohjeiden kaytannodn toimeenpanosta.

Keskustelujen ja tyéryhmien tulosten perusteella pystyttiin muokkaamaan yhteisia kdytannon
ohjeita Miten edistdd tyomarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita Euroopan laajuisesti sekd
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kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla psykologisten riskien estédmiseksi ja
torjumiseksi opetusalalla. Tulokset on esitetty seuraavassa luvussa.

11| Sivu



ff Tyomarkkinaosapuolten edistdvat toimet koulutusalan tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja i )
terveemman tyoeldman takaamiseksi i

3 Yhteiset Kaytannon ohjeet

Miten edistaa tyomarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita Euroopan
laajuisesti seka kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla
psykososiaalisten riskien estamiseksi ja torjumiseksi opetusalalla
Edistavat toimet koulutussektorin tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemmadn

tyoeldman takaamiseksi

3.1 Johdanto

Laadukkaan opetuksen edellytyksend on, etta opetusalan tyodpaikat ovat
terveellisia ja turvallisia. Tyoperaisella stressilla ja psykososiaalisilla riskeilla on kielteisia
vaikutuksia terveyteen, minka lisdksi ne aiheuttavat huomattavaa taloudellista rasitusta
yksil6ille, organisaatioille ja yhteiskunnalle. Téaman yhteistydssa toteutetun hankkeen avulla
pyrittiin  sen vuoksi edistdmdan tydmarkkinaosapuolten aloitteita tydpaikkojen hyvien
olosuhteiden ja terveemman tydelaman takaamiseksi. Hankkeen avulla voitiin kartoittaa
konkreettisia ja kdytanndnlaheisia tapoja ehkaista ja torjua tyoperadista stressia opetusalalla.
Hankkeessa keskityttiin erityisesti tydmarkkinaosapuolten yhdessa toteuttamiin aloitteisiin.
Ohjeiden tarkoituksena on edistaa opetusalan tydmarkkinaosapuolten toimintasuunnitelmien
ja toimintapoliittisten asiakirjojen, EU:n tydterveytta ja -turvallisuutta koskevaa kauden 2014—
2020 strategiakehyksen ja toimenpiteista tydntekijoiden turvallisuuden ja terveyden
parantamisen edistamiseksi tydssa annetun direktiivin 89/391/ETY taytantéonpanoa. Tata
varten jarjestettiin kaksi alueellista koulutusseminaaria, joista ensimmadinen pidettiin 11.
joulukuuta 2015 Madridissa ja toinen 29. tammikuuta 2016 Lontoossa. Koulutusseminaareissa
esiteltiin neljassa maassa tehtyjen tapaustutkimusten seka ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestdjen
parissa suoritetun verkkokyselyn tulokset?.

Nama kaytannon ohjeet on laadittu osana hanketta "Tydmarkkinaosapuolten edistdvat toimet
koulutusalan tyopaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tydelaman takaamiseksi”.
Ohjeet pohjautuvat hankkeen aikana toteutettuihin toimintakokonaisuuksiin (ETUCEn ja
EFEEn  jasenjarjesttjen parissa  tehty  verkkokysely, opetushenkiléston  ja
tydmarkkinaosapuolten edustajien haastattelut kahdeksassa tapaustutkimusten koulussa
Belgiassa, Suomessa, Saksassa ja Romaniassa ja kahden alueellisen koulutusseminaarin
yhteydessa), joihin ETUCEn ja EFEEn jasenjarjestét (opetusalan kaikkia koulutustasoja
edustavat ammattijarjestét ja tydnantajajarjestot) osallistuivat aktiivisesti. Suositusten
ensisijaisena kohderyhmana ovat opetusalan eurooppalaiset tydnantajat ja ammattijarjestét

3 Hyviin kaytanteisiin voi tutustua seuraavassa osoitteessa: http://www.csee-etuce.org/en/policy-issues/teachers-health-
and-safety/work-related-stress/865-work-related-stress ja osoitteessa: http://educationemployers.eu/our-social-dialogue-

activities/
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ja niihin sidoksissa olevat ryhmat, ja niissa kasitelldaan, miten tyémarkkinaosapuolten yhteisia
aloitteita opetusalan psykososiaalisten riskien estamiseksi ja torjumiseksi voidaan edistaa
Euroopan laajuisesti seka kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.

Ohjeissa jatketaan ETUCEn ja EFEEn ty6td opetushenkiléstén, mukaan luettuna
koulunjohtajien, ty6paikan terveyden ja turvallisuuden alalla, mista aikaisempia esimerkkeja
ovat Euroopan opetusalan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun (ESSDE) yhteinen
ty6ohjelma ja ETUCEn osallistuminen EU-OSHANn kampanjaan Terveellinen ty® — stressi
hallinnassa. Tydmarkkinaosapuolet ovat viime vuosien aikana toteuttaneet menestyksekkaasti
talld alalla useita hankkeita, joissa on keskitytty esimerkiksi opettajien tyoperdiseen stressiin
ja kolmannen osapuolen harjoittamaan vakivaltaan, mutta myds tyémarkkina-asioihin, kuten
opetusalan henkildstdn rekrytointiin ja tydssa pitdmiseen. Naiden ohjeiden myoéta ETUCE ja
EFEE tunnustavat, ettd opetusalan tydpaikkojen terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseen on sitouduttava entistd lujemmin. Ne kannattavat edelleenkin Euroopan
tydmarkkinaosapuolten tyoperdisen stressin ehkaisysta ja vakivallan ja ahdistelun ehkaisysta
tehtyjen puitesopimusten taytantéonpanoa kansallisella tasolla.

Ohjeissa kasitelladn EU:n tydterveytta ja -turvallisuutta koskevassa strategiakehyksessa
kaudelle 2014-2020 madritettyja EU:n painopistealueita. Erityistd huomiota kiinnitetdan
strategiakehyksen suositukseen tarkastella kansallisten tyoterveys- ja
ty6turvallisuusstrategioiden taytantdéonpanoa yhdessa tyomarkkinaosapuolten kanssa seka
strategisiin  tavoitteisiin  tytterveyttéd ja ty6turvallisuutta koskevan lainséadannén
yhdenmukaisuuden edistémiseksi ja vadestonmuutoksen ja tyGvoiman ikadntymisen
aiheuttamien haasteiden ratkaisemiseksi. Ohjeiden tarkoituksen on edistda EU:n Eurooppa
2020 -strategiassa madritettyja tyollisyys- ja sosiaalipoliittisia tavoitteita ja alykkaaseen,
kestavaan ja osallistavaan kasvuun tahtaavia lippulaiva-aloitteita.

3.2 Maaritelma

ETUCE ja EFEE katsovat, etta oppilaitosten olisi oltava turvallisia ja terveellisia paikkoja, jotka
edistdvat opetuksen ja oppimisen onnistumista. Oppilaitokset kasittdvat kaikkien
koulutusasteiden oppilaitokset seka opetusalan opetushenkiléstdon ja muun henkildston (esi-
ja perusopetuksessa, 2. asteen koulutuksessa, aikuiskoulutuksessa, korkea-asteen
koulutukessa seka tutkimuksessa tydskentelevan). Oppilaitokset ovat koulunjohtajien,
opettajien ja muun opetushenkiléstdn tydpaikkoja ja ennen kaikkea paikkoja, joissa oppilaat
saavat opetusta. Tavoitteena on sen vuoksi edistaa sellaisen ilmapiirin luomista, joissa oppilaat
voivat oppia ja opettajat ja muu opetusalan henkilostd voivat tehda ty6taan myodnteisessa,
terveellisessa ja turvallisessa ymparistdssa.

Euroopan tyéterveys- ja tyéturvallisuusviraston (EU-OSHA) mukaan psykososiaaliset riskit johtuvat
puutteellisesta tyén suunnittelusta, organisoinnista ja hallinnoinnista sekd tyépaikan huonosta
sosiaalisesta ilmapiiristé, ja niisté voi aiheutua kielteisié psykologisia, fyysisid ja sosiaalisia
seurauksia, kuten tydperdisté stressid, tyéuupumusta tai masennusta. Psykososiaalisia riskejd,
kuten liiallista tyotaakkaa, ei pidéd sekoittaa olosuhteisiin, joissa tyé6ympdristé on kannustava ja
joskus haastavakin, mutta jossa tyontekijit ovat hyvin koulutettuja ja motivoituneita suorittamaan
tyonsd mahdollisimman hyvin. Hyvé psykososiaalinen ilmapiiri vahvistaa hyvéd suoriutumista ja
henkil6kohtaista kehitystd sekd tydntekijéiden henkistd ja fyysistd hyvinvointia.
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Tybntekijéit kokevat stressid, kun tyén vaatimukset ovat liialliset ja suuremmat kuin heidén kykynsé
selviytyd niistd. Mielenterveysongelmien liscdksi pitkittyneestd stressistd kdrsivdt tydntekijét voivat
saada vakavia fyysisid terveysongelmia, kuten syddn- ja verisuonitauteja tai tuki- ja
liikuntaelinvaivoja.

Organisaation kannalta kielteisiin vaikutuksiin kuuluvat kokonaistuottavuuden heikkeneminen,
lisddntyneet poissaolot, presenteismi (tydntekijé saapuu téihin sairaana kykenemdttd
tyoskentelemddn tdysipainoisesti) ja lisddntyneet tapaturmat ja loukkaantumiset Stressisté
johtuvat poissaolot ovat yleisesti pidempié kuin muista syistd johtuvat poissaolot, ja typerdinen
stressi voi lisdtd varhaista eldkkeelle jddntid Yrityksille ja yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset
arvioidaan merkittdviksi, ja niiden suuruus kansallisella tasolla on miljardeja euroja.

Tassa asiakirjassa heijastuu tyd, jota ETUCE, EFEE ja sen jdsenjarjestét ovat tehneet
koulutussektorin tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja terveemman tydelaman takaamiseksi.
Sen pohjalta voidaan laatia muita Euroopan laajuisia ja kansallisen, alueellisen ja paikallisen
tason kampanijoita.

Jos haluamme saada aikaan kestdavan muutoksen, jolla on pitkdaikaisia vaikutuksia
oppilaitosten tydymparistédn, koulujen perusarvojen (kuten keskindisen kunnioituksen ja
demokraattisen kansalaisuuden) pohtiminen ja vahvistaminen olisi aloitettava jo
varhaiskasvatuksessa. Kaikkien opetusalan sidosryhmien, tydmarkkinaosapuolten, koulujen
johtajien, opettajien, oppilaiden ja vanhempien olisi osallistuttava siihen. Kaikilla tasoilla
tarvitaan sen vuoksi tehokasta ja kohdistettua panostamista laadukkaaseen koulutukseen ja
opetukseen, jotta voidaan varmistaa, ettd laadukasta koulutusta tarjoavat oppilaitokset ovat
terveellisia ja turvallisia toimintaymparist6ja.

3.3 Tavoite

Nama kaytannon ohjeet on suunnattu opetusalan eurooppalaisille viranomaisille, tyénantajille
ja ammattijarjestdille ja niihin sidoksissa oleville ryhmille. Niissé annetaan konkreettisia
suosituksia siita, miten tydmarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita opetusalan psykososiaalisten
riskien estamiseksi ja torjumiseksi voidaan edistda Euroopan laajuisesti sekd kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla. Niiden tarkoituksena on auttaa opetusalan
tydmarkkinaosapuolia ja niihin sidoksissa olevia jasenia kehittdmaan konkreettisia strategioita
ja kampanijoita, joilla lisatadn keskeisten sidosryhmien, myds Euroopan laajuisesti opetusalalla
toimivien, tietoisuutta terveellisten ja turvallisten tydolosuhteiden merkityksesta
oppilaitoksissa. Ohjeiden tarkeimpana tavoitteena on auttaa opetusalan viranomaisia,
tyOnantajia ja ammattijarjestdj@a parantamaan ja ylldpitamaan hyvia ja laadukkaita
tydolosuhteita koulutusala tydpaikoilla. Nain taataan myds koulutuksen korkea laatu.

Ohjeita ei ole tarkoitettu ratkaisuksi kaikkiin mahdollisiin tapauksiin, vaan valineeksi, jota on
arvioitava ja sovitettava kansallisten tyoterveys- ja ty6turvallisuusolosuhteiden mukaan.
Erityisen tarkeaa on ottaa huomioon jokaisen yksittdisen ty®paikan erityisolosuhteet.
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3.4 Suositukset — nain paasette alkuun

Suositukset on laadittu kolmelle tarkeimmalle tasolle (Euroopan, kansallinen ja oppilaitosten
taso), joista jokaiselle esitetddn omia toimia.

Euroopan tasolla on tiarkeaa, etta opetusalan tyomarkkinaosapuolet

edistavat Euroopan ja kansallisen tason tyomarkkinaosapuolten ja opetusalan
tarkeimpien sidosryhmien tietoisuutta siitéa, ettd opetushenkildston terveyteen ja
hyvinvointiin panostaminen tuo suoria hyoétyja koulutuksen laadun muodossa ja
vahentda huonosta tuottavuudesta, sairauspoissaoloista ja henkildston pitkdaikaisista
terveyshaitoista aiheutuvia valtavia kustannuksia

kannustavat kansallisen, alueellisen ja paikallisen tason oppilaitoksia aktiivisesti
sitoutumaan  sosiaalisen  vuoropuhelun ja  tydehtosopimusten  puitteissa
psykososiaalisten riskien aiheuttamien ongelmien ennaltaehkaisyyn ja ratkaisemiseen
kasittelevat psykososiaalisiin riskeihin ja tyOperdiseen stressiin liittyvaa leimaa, jotta
epaluuloisesti suhtautuville selvidisi, ettd riskit eivat ole yksittaisten henkildiden
ongelma, vaan etta ne liittyvat tydymparistdon ja tydn organisointiin

tunnustavat, ettd tyburien pitenemisen vuoksi on stressin torjunnassa toimittava koko
tydura huomioon ottaen, silla esimerkiksi sillda, miten nuoret opettajat saavat tukea,
voi olla heidan mydhemman tyéuransa kannalta merkitysta

puhuvat sen puolesta, ettd psykososiaalisten riskien ehkadisy sisallytetddn uusien
opettajien perehdyttamiskoulutukseen ja koulunjohtajien ja opetushenkildston
ammatilliseen taydennyskoulutukseen

perustavat foorumin hyvien kaytdnteiden ja opetusalan tydmarkkinaosapuolten
kehittémien yhteisten toimintaohjeiden jakamiseksi kansallisella, alueellisella ja
paikallisella tasolla

tiivistavat Euroopan laajuista yhteisty6ta ja tyomarkkinaosapuolten yhteistoimintaa
koulujen tyéterveyden hallinnassa

ajavat jatkossakin opetusalan tydterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevan strategisen
kehyksen kayttéonottoa kansallisella tasolla ja sen sisdllyttamista maakohtaisiin
suosituksiin

seuraavat naiden ohjeiden taytantéonpanoa ja kehittavat niitd edelleen.

Kansallisella ja alueellisella tasolla on tarkeaa, ettd opetusalan tydmarkkinaosapuolet

laativat selkedita ohjeita opetussuunnitelmista, opettajien koulutuksesta ja
hyvinvoinnista  (johon  sisdltyy  psykososiaalisten riskien ehkdisy) osana
opetushenkiloston rekrytointia ja tydssa pitémista koskevaa kokonaisvaltaista
strategiaa, jotta opetusalan ammattien houkuttelevuutta saadaan parannettua ja
opetushenkildston (mukaan luettuna koulunjohtajien ja opettajien) arvostusta lisattya
tarkastelevat opetusalan edellisten uudistusten vaikutuksia ennen kuin ottavat
kdytantdon uusia muutoksia

lisadvat edelleen koulujen johtajien ja opetushenkildston tietoisuutta psykososiaalisten
riskien ehkaisysta sisallyttamalld se uusien opettajien perehdyttdmiskoulutukseen ja
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ammatilliseen tdydennyskoulutukseen, jotta voidaan jakaa tietoa siitd, miten ty6- ja
yksityiselaman yhteensovittamista voidaan edistaa

kasittelevat psykososiaalisiin riskeihin ja tyoperdiseen stressiin liittyvaa leimaa, jotta
epaluuloisesti suhtautuville selvidisi, ettd riskit eivat ole yksittdisten henkilGiden
ongelma, vaan etta ne liittyvat tydymparistdéon ja tydn organisointiin

kannustavat tekemaan sadnndllisesti kansallisen lain mukaisia riskinarviointeja, joissa
tarkastellaan tydpaikan tydntekijoiden terveyttd ja hyvinvointia ja pyritdan
kartoittamaan opetushenkilostdon todelliset tarpeet ja heihin kohdistuvat riskit seka
toteuttamaan asianmukaisia toimia, joilla on todellisia vaikutuksia, esimerkiksi
ottamalla henkildstd mukaan tydperdisen stressin vahentamisstrategioita koskevaan
paatoksentekoon

tarjoavat opetushenkiléston terveyteen ja hyvinvointiin liittyvda nayttéa ja
tutkimustietoa esimerkiksi laskemalla opetusalan ty6terveyden ja -turvallisuuden alalla
toteutettuihin toimiin liittyvien investointien tuotto

huomioivat opetusalan uudistusten, toimenpiteiden tai muiden toimien
taytantéonpanossa toimenpiteiden mydnteiset vaikutukset taloudelliseen hyvinvointiin
puoltavat psykososiaalisten riskien ehkadisyn sisallyttamista tyosuojelutarkastuksiin,
joilla oppilaitoksia autetaan ja kannustetaan toteuttamaan asianmukaisia toimia, joilla
vahennetdan tyOperaista stressia ja luodaan hyva ja psykososiaalisia riskeja ehkaiseva
tybymparisto

arvioivat toteutettuja toimenpiteita saanndéllisesti, jotta voidaan varmistaa, etta ne ovat
sopivia ja todellakin edistdvat psykososiaalisten riskien ehkaisya

kannustavat kehittdémaan kansallisia ohjeita, joihin sisdltyy konkreettisia toimenpiteita
ja toteutettavia toimia, joilla voidaan ehkaista ja torjua psykososiaalisia riskejad, kuten
oppilaitoksissa ilmenevaa tyoperaista stressia

varmistavat, ettd psykososiaaliset riskit sisdltyvat kansallisten tyGterveys- ja
turvallisuuskomiteoiden toimintaohjelmaan ja ettéd komiteat paneutuvat aktiivisesti
tydperaisen stressin ehkaisemiseen

kohdistavat huomion terveellisten ja turvallisten tyopaikkojen luomiseen ja jakavat

prosessin kohtuullisiin kokonaisuuksiin, jotka voidaan toteuttaa
tydmarkkinaosapuolten yhteisty6lla ja joista on hyodtya kaikille mukana oleville
sidosryhmille

edistdvat myodnteista tyokulttuuria selventamalld koulujarjestelmaan ja oppilaitoksiin
kohdistuvia odotuksia ettd opetushenkiléston roolia

kannustavat kansallisen tason toimiin, joilla tuetaan opettajien, koulunjohtajien ja
muun opetushenkilostdon ammatillista kehitystd (mukaan luettuna opettajien
perehdyttamiskoulutusta ja ammatillista tdydennyskoulutusta), jotta psykososiaalisten
riskien ehkdisy saadaan osaksi tyoterveyteen ja tydturvallisuuteen sekd muihin
olennaisiin alueisiin, kuten osallisuuteen ja koulutuksen erityistarpeisiin, liittyvaa
koulutusta

laativat yhdessa kaikkien opetusalan sidosryhmien kanssa mentorointistrategia, jota
tarkistetaan saannoéllisesti

tukevat pitkdltd sairaslomalta palaavan opetushenkiléston tukijarjestelman
perustamista
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tarjoavat aikaa ja kannustimia tehda yhteisty6td henkiloston tukemisen alalla ja
perustavat kansallisten/alueellisten terveysohjelmien puitteissa toimivia
moniammatillisia tukiryhmia

etsivdt ja hyddyntavat sopivia Euroopan, kansallisen ja alueellisen tason
rahoitusmahdollisuuksia opetuslaitoksissa tehtavan, alaan liittyvan tyon tukemiseksi
kestavalla tavalla.

Paikallisella (oppilaitoksen) tasolla on tarkeaa, etta opetusalan tyomarkkinaosapuolet

suorittavat lakisaateiset tydpaikkakohtaiset riskinarvioinnit séanndllisesti ottaen myds
huomioon psykososiaaliset riskit ja varmistavat palautteen ja sopivien toimien avulla,
ettd arvioinneilla on merkitysta ja etta niiden avulla pystytdan vahentamaan riskeja tai
jopa poistamaan ne

edistdvat avointa ja yhteishenked luovaa tyokulttuuria (esimerkiksi tiimiopetuksen,
yhteistydhdn perustuvan oppimisen ja/tai vertaisarviointien avulla), jossa tyéperdinen
stressi ja psykososiaaliset riskit pystytdaan tunnistamaan varhaisessa vaiheessa ja jossa
kaikkiin hyvinvointiin liittyviin huolenaiheisiin pyritdédn reagoimaan myonteisessa
hengessa

antavat henkilostdlle tilaisuuksia kertoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista
kokemuksistaan seka virallisissa puitteissa (esimerkiksi terveyteen liittyvien virallisten
ilmoitusmenettelyjen tai koulunjohtajien ja henkildston valisten keskustelujen
muodossa) ettd epavirallisesti (esimerkiksi tyodntekijoiden keskusteluissa), jotta
tydpaikalle syntyy tydntekijoiden keskindiseen ja tydntekijoiden ja koulunjohtajien
valiseen luottamukseen ja oikeudenmukaisuuteen perustuva tydkulttuuri, jossa
palautteen antaminen on sallittua ja jossa psykososiaalisten riskien estdminen on
tarkedssa asemassa

kehittédvat eri keinoja osoittaa henkilostolle arvostusta niin kollektiivisesti kuin
yksil6tasollakin.

tarjoavat opettajille tilaisuuksia vaihtaa ammatillisia kokemuksiaan ja ndakemyksiaan
epavirallisessa ilmapiirissa, esimerkiksi varaamalla siihen aikaa ja/tai tiloja
kannustavat kehittdmdan menettelysaantdja yhdessa koko kouluyhteisdn (koulun
johtajien, opettajien, oppilaiden ja vanhempien) kanssa ja heitd varten maarittamalla
selkeasti keskindisen kunnioituksen pohjalta, mitd oppilailta, opetushenkildstolta,
koulunjohtajilta ja vanhemmilta odotetaan ja mitka ovat heidan tehtavansa

laativat psykososiaalisten riskien ehkdisya kasittelevan kasvatustieteellisen oppaan,
joka kattaa my0s erityistarpeiden ja opettajien koulutuksen kaltaiset erityisalueet
ottavat huomioon koulurakennuksen fyysisen kunnon ja sitd ympardivan yhteison
pohdittaessa stressin vahentamista edistavat koulujen omien voimavarojen kayttéa
muutosten taytantdonpanossa, esimerkiksi kannustamalla naapurikoulujen johtajia
esittelemaan stressitekijdiden arvioimiseen ja tyOperdisen stressin vahentamiseen
liittyvid hyvia kaytanteitadn ottavat huomioon, ettd toimenpiteissa voidaan hyddyntaa
seka materiaalisia resursseja, kuten henkildstétiloja tai rentoutumiseen tarkoitettuja
tiloja, ettd henkilostoresursseja, kuten eritysoppilaiden tukihenkildita tai
mentorointiohjelmia, joissa uusille opettajille annetaan tukea ja kannustetaan siten
pysymaan opettajina
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- harjoittavat tiivista yhteisty6ta koulujen ammattijarjestéjen edustajien ja tyGterveys-
ja tybsuojeluvaltuutettujen kanssa ja auttavat niita toteuttamaan tehtdvansa antamalla
tietoa ja neuvontaa.
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terveemman tydelaman takaamiseksi

4 Lyhenteet

AFIEE

EFEE
EFTA
ESSDE
ETUCE
EU
EU-OSHA
F.E.CC.O0O
FFAW
FSLE
ISTAS
NUT
SEGEC

VBE

Sivistystyonantajat (Association of Finnish Independent
Education Employers)

Euroopan opetusalan tyonantajien liitto

Euroopan vapaakauppajarjestd

Euroopan opetusalan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu
Opettajien eurooppalainen edunvalvontajarjesto

Euroopan unioni

Euroopan tyéterveys- ja tydturvallisuusvirasto

Federacion de Ensefianza Comisiones Obreras (Espanja)
Saksa Freiburgin tyotieteellinen tutkimuskeskus (Saksa)
Fédération des Syndicats Libres de L’Enseignement (Romania)
Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (Espanja)
National Union of Teachers (Yhdistynyt kuningaskunta)
Secrétariat Général de 'Enseignement Catholique (Belgia)

Verband Bildung und Erziehung (Saksa)
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THE EURQPEAN

P . P FEDERATION OF
Tydmarkkinaosapuolten edistdvat toimet koulutusalan tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja EDUCATION
terveemman tydelaman takaamiseksi EMPLOYERS

5 Julkaisut ja kertomukset
Tapaustutkimukset:

Tapaustutkimusraportti Belgia

Tapaustutkimusraportti Suomi

Tapaustutkimusraportti Saksa

Tapaustutkimusraportti Romania

Koulutus ja uudelleenkoulutus

Madridissa pidetty ensimmainen koulutusseminaari

Lontoossa pidetty toinen koulutusseminaari

Tutkimusraportti:

Verkkokyselyn ja tapaustutkimusten tulokset
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http://www.csee-etuce.org/images/attachments/Belgium_case_study_report_final_en.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/Final_Finland_Cases_Study_Report-EN.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/Short_Germany_Case_Study_Report_FINAL_RO.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/Short_Germany_Case_Study_Reports_FINAL_EN.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/RP_1ST_TS_Madrid.pdf
http://www.csee-etuce.org/images/attachments/RP_2ND_TS_London_rev.pdf
https://www.csee-etuce.org/images/attachments/Report_ETUCE_EFEE_Stress_reduction_project_FFAW-ISTAS_120416_2.pdf

Tyomarkkinaosapuolten edistdvat toimet koulutusalan tydpaikkojen hyvien olosuhteiden ja
terveemman tydelaman takaamiseksi
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