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Also available in English:
“Joint practical guidelines on how to promote joint social partner initiatives at European, Regional and
Local level to prevent and combat psychosocial hazards in education”

Egalement disponible en francais:

«Lignes directrices pratiques et communes visant a promouvoir des initiatives conjointes des
partenaires sociaux aux niveaux européen, national, régional et local, dans le but de prévenir et de
combattre les risques psychosociaux dans I'éducation »

Auch auf Deutsch verfugbar:

«Gemeinsame Praxisleitlinien fiir die Férderung gemeinsamer Initiativen der Sozialpartner auf
europdischer, regionaler und lokaler Ebene zur Préavention und Bekdmpfung psychosozialer Risiken
im Bildungswesen»

Saatavilla my6s suomeksi:

«Yhteiset kdytdnnon ohjeet miten edistééa tyébmarkkinaosapuolten yhteisia aloitteita Euroopan
laajuisesti sekéa kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla psykososiaalisten riskien estémiseksi
Jja torjumiseksi opetusalalla»

También disponible en espafiol:

«Directrices practicas conjuntas sobre como promover iniciativas conjuntas de los interlocutores
sociales a nivel local, regional y europeo para prevenir y combatir los riesgos psicosociales en la
educacion»

Takke OOCTYMNEH Ha PYCCKOM A3bIKe:

«CoeMecmHble npakmu4ecKue pykogoosuue npuHUUnsI 1o npodeUXXeHU CoO8MEeCMHbIX UHULUamus
coyuarsbHbIX NapmHepos Ha esponelicKoM, peauoHaIbHOM U MECIMHOM ypPO8HSIX Orisi
npedomepatueHusi U 6opbbbl ¢ ricuxocoyuasibHbIMU puckamu 8 cexmope obpa3oeaHusi»

Este permisa reproducerea totala sau partiala a acestei publicatii fara autorizatie. Cu toate acestea, este
necesar sa se faca trimitere la ETUCE si sa se expedieze copii catre secretariatul ETUCE.

Publicat de Comitetul Sindical European pentru Educatie — Bruxelles 2016

S, Proiectul a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Prezenta publicatie reflecta doar opinia autorului, iar Comisia
Sl nu poate fi considerata responsabila pentru orice utilizare posibila a informatiilor continute aici.”
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1 Prezentarea proiectului

Pentru implementarea programului de activitate comun al ETUCE si EFEE pentru perioada
2014 - 2015 referitor la Dialogul social european in domeniul educatiei (ESSDE) si in lumina
prioritatilor stabilite in cadrul strategic al UE privind sanatatea si siguranta la locul de munca
2014 - 2020, ETUCE si EFEE si-au unit eforturile in derularea unui proiect de doi ani, intitulat
»Partenerii sociali promoveaza locuri de muncd decente in sectorul educatie pentru o viata
profesionald mai sanatoasa”, sustinut financiar de Comisia Europeana.

In cadrul proiectului, ETUCE si EFEE au identificat modalititi concrete si practice de
prevenire a pericolelor psihosociale si de combatere a stresului la locul de munca in sectorul
educatie. Rezultatul proiectului este reprezentat de orientdrile practice comune destinate
sindicatelor si angajatorilor din educatie privind modul de promovare a initiativelor comune
ale partenerilor sociali la nivel european, national, regional si local pentru prevenirea si
combaterea pericolelor psihosociale in acest sector.

1.1 Obiectivul proiectului

Principalul obiectiv al acestui proiect, finantat de UE, a fost elaborarea de orientdri practice
concrete pentru promovarea locurilor de munca decente in sectorul educatie pentru
prevenirea si combaterea riscurilor si pericolelor psihosociale, precum stresul la locul de
munca. Mai presus de toate, proiectul a avut drept scop promovarea initiativelor partenerilor
sociali la nivel european, national, regional si local, abordand provocdrile care stau in calea
crearii si mentinerii unor locuri de munca sandtoase si sigure si accentuand necesitatea ca
sindicatele si angajatorii din sectorul educatie sa colaboreze in vederea solutiondrii acestor
provocari. Cu ajutorul acestor orientdri si prin elaborarea de strategii si actiuni concrete,
ETUCE si EFEE isi propun sa sustina partenerii sociali din sectorul educatie si afiliatii acestora
pentru a creste in continuare, in randul partilor interesate relevante, gradul de constientizare
a importantei asigurdrii unor conditii de muncd mai sdndtoase si sigure in institutiile de
invdtamant.

1.2 Metodologia

Proiectul a fost sustinut stiintific de FFAW — Centrul de Cercetare in domeniul Stiintelor
Ocupationale din Freiburg, Germania si de ISTAS — Institutul Sindical pentru Locuri de
Muncd, Mediu si Sanatate din Spania. Informatii despre initiativele de bune practici pentru
prevenirea riscurilor psihosociale si a stresului la locul de muncad au fost colectate intr-un
sondaj online si in studiile de caz realizate in patru tari (Romania, Finlanda, Belgia si
Germania).

1.3 Grupul consultativ
Grupul consultativ, in colaborare cu secretariatul ETUCE, a fost responsabil de planificarea si

organizarea tuturor activitatilor proiectului. Grupul consultativ a fost format din patru
membri din partea sindicatelor nationale din invatamant si doi membri din partea federatiilor

5| Pagina



W Partenerii sociali promoveaza locuri de munca decente in sectorul educatie pentru o viata profesionald mai sanatoasa H mon

nationale ale angajatorilor. Pentru a asigura schimbul de expertizd cu privire la diferitele
scenarii de sanatate si securitate la locul de munca in sectorul educatiei din Europa, membirii
grupului au fost alesi din diverse regiuni geografice. Membrii grupului consultativ sunt
originari din Finlanda (Tari, Aho, AFIEE), Regatul Unit (Sarah Lyons, NUT), Germania, (Ute
Foit, VBE), Belgia, (Stéphane Vanoirbeck, SEGEC), Spania (Patrizio Pérez, FECCOO) si
Romania (Alexandra Cornea, FSLI).

Grupul consultativ (Alexandra Cornea, FSLI, Romania; Ute Foit, VBE, Germania; Stéphane
Vanoirbeck, SEGEC, Belgia; Sarah Lyons, NUT, UK, Patricio Pérez, FECCOQO, Spania; Tari Aho,
AFIEE, Finlanda)

Membrii grupului consultativ au sprijinit desfasurarea proiectului cu expertiza si cunostintele
lor in prevenirea riscurilor si pericolelor psihosociale si in combaterea stresului la locul de
munca. Hans-Joachim Lincke (FFAW, Germania), Matthias Nibling (FFAW, Germania), Clara
Llorens (ISTAS, Spania) si Salvador Moncada (ISTAS, Spania), impreuna cu secretariatul
ETUCE, au realizat un sondaj online, au sustinut organizarea studiilor de caz si a interviurilor
si au elaborat si finalizat orientarile practice comune.

2 Activitati desfasurate in cadrul proiectului

In cadrul acestui proiect, au fost desfasurate patru activititi de bazi. Prima activitate a
constat in realizarea unui sondaj online in randul organizatiilor membre ale ETUCE si EFEE.
Cea de-a doua — desfasurarea studiilor de caz in patru tari. Finlanda, Romania, Germania si
Belgia au contribuit la colectarea informatiilor despre initiativele de bune practici pentru
prevenirea pericolelor psihosociale in sectorul educatiei. Cea de-a treia activitate a avut
drept scop organizarea a doua seminarii, in cadrul cdrora au fost prezentate rezultatele
preliminare ale sondajului online si studiile de caz si au fost discutate orientarile practice

e Aprilie 2015 *11 decembrie 2015,
* organizatiilor Madrid
membre ale * Romania e 29 januarie 2016, ¢9-11 iunie
ETUCE si EFEE * Finlanda Londra 2016, Bucuresti
* Belgia * Prezentarea e Discutarea
e Germania rezultatelor initiale orientarilor
practice
comune

6 | Pagina



f Partenerii sociali promoveazad locuri de munca decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionald mai sanatoasa H T

comune. In cele din urm3, a fost organizata o conferinta de incheiere la Bucuresti pentru a
discuta, completa si valida orientdrile practice comune cu privire la modul de promovare a
initiativelor comune ale partenerilor sociali la nivel european, national, regional si local.

2.1 Sondajul online

In vederea colectérii de date cu privire la legislatia existentd in materie de s&nitate si
siguranta la locul de munca, acordurile si masurile partenerilor sociali si actiunile intreprinse
la nivel de scoala pentru prevenirea pericolelor psihosociale si stresului la locul de munca, a
fost realizat un sondaj online. Sondajul a fost distribuit tuturor organizatiilor membre ale
ETUCE si EFEE in aprilie 2015. La sondaj au participat 55 de organizatii membre din 28 de
tari: 36 de respondenti din randul organizatilor ETUCE si 19 respondenti din randul
organizatiilor membre ale EFEE. Aceasta corespunde, per total, unei rate generale de
raspuns de 34% din toate organizatiile membre ale ETUCE si EFEE.

Dupa cum arata rezultatele, in studiu au fost reprezentate sindicate si angajatori din sectorul
educatiei din diferite tipuri si niveluri de scoli. Initiativele si actiunile care au fost mentionate
cel mai frecvent in cadrul sondajului si au obtinut cea mai inaltd rata de succes trateaza
urmatoarele aspecte: ,organizarea sanatatii si securitdtii in institutile de invatamant”
(60%)", ,,combaterea intimidarii si hartuirii in randul elevilor” (57%), ,,imbunatatirea calitatii
leadership-ului si feedbackului” (55%) si ,crearea mai multor oportunitdti de dezvoltare
profesionald (51%).

Organizatile membre ale
ETUCE si EFEE au Cei mai importanti 3 factori ai succesului
constatat cd alocarea de

timp suficient si resursele N ,
’ Cooperarea intre partenerii

financiare suficiente (sau sociali 27
lipsa acestora) sunt factori .
. A Resurse financiare 37
atat contribuitori, cat si de suficiente
provocari pentru succesul 25

e as ! L Alocarea de timp suficient
initiativelor si actiunilor de

prevenire a stresului la
locul de munca. Un alt factor decisiv pentru succesul actiunilor mentionate de respondenti a
fost cooperarea intre partenerii sociali.

0 10 20 30 40

In plus, sondajul a demonstrat c& membrii afiliati ai EFEE si ETUCE au fost mult mai
constienti de actiunile si initiativele lor, inregistrand un grad mai mare de succes decat in
cazul celor initiate de partenerii lor sociali. Desi rezultatele sondajului online au demonstrat
actiunile si initiativele cel mai frecvent mentionate de respondenti au fost lansate fie de un
sindicat, fie de o organizatie patronala.

Referitor la parteneriatele sociale, rezultatele au aratat ca cele mai frecvente domenii de

actiune au fost concentrate asupra reducerii violentei, dezvoltarii profesionale si imbunatatirii
echilibrului intre viata profesionald si cea privatd. Totusi, cele mai reusite initiative
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mentionate de sindicatele si angajatorii din educatie cu privire la parteneriatele sociale
comune au vizat reducerea nesigurantei locului de munca si colectarea datelor cu privire la
stresul la locul de munca prin intermediul sondajelor sau al evaluarii riscurilor.

2.2 Studii de caz

In cele patru studii de caz! realizate in Belgia, Germania, Romania si Finlanda, au fost
intervievati 85 de respondenti in interviuri individuale si de grup semi-structurate.
Respondentii (25 in Belgia, 16 in Finlanda, 19 in Germania si 25 in Romania) au fost intrebati
despre factorii de stres, despre modul de combatere a stresului la locul de munca si despre
modul de prevenire a riscurilor si pericolelor psihosociale in sectorul educational. Printre
respondenti s-au numadrat profesori, directori de scoald, reprezentanti ai sindicatelor si
organizatiilor patronale din educatie, ai ministerelor educatiei si muncii si ai autoritatilor din
domeniul educatiei.

2.21 Belgia

Rata Tnalta de fluctuatie a profesorilor debutanti
este considerata o problema grava in scolile
secundare din Belgia, fiind cauzatd de stresul la
locul de munca si de lipsa unor mecanisme de
prevenire a riscurilor psihosociale. Conditiile de
recrutare care duc la functii nesigure si
temporare, volumul mare de munca si
discrepanta intre instruirea profesorilor si
practica pedagogica sunt cei mai importanti factori de stres pentru profesorii debutanti din
Belgia. La nivel de scoald, intervievatii au mentionat ca prevenirea riscurilor psihosociale a
fost recent introdusa printre prioritdtile ce tin de sandtatea si siguranta la locul de munca.
Vrij Technisch Instituut din Aalst si Institutul Saint-Joseph din Ciney au elaborat programe
de mentorat pentru diminuarea discrepantei dintre instruirea initiala a profesorilor si practica
pedagogica. Programele sunt concentrate asupra fortificarii competentelor de predare si
dezvoltarii abilitatilor profesorilor debutanti.

2.2.2 Finlanda

Profesorii si directorii de scoli din Finlanda se confruntd cu mari asteptari din partea
parintilor si elevilor, cu cerinte cantitative, emotionale si cognitive, precum si cu necesitatea
unui angajament sporit din partea profesorilor din cauza cresterii duratei navetei zilnice si
utilizarii de e-mailuri si altor sisteme online in contextul educational. Abordarile intreprinse la
nivel national sunt: realizarea de programe de informare si instruire in masa de catre
partenerii sociali si incurajarea scolilor, de catre autoritdtile municipale, sa impartaseasca
progresele lor privind modalitatea de organizare a activitatii si inovatiile introduse. Unele
bune practici observate la nivel de scoala sunt: modele de leadership colegial si cooperant,

1 Rapoartele celor patru studii de caz sunt disponibile pe pagina web a ETUCE: Romania Finlandia Germania
Belgia

8 | Pagina


https://www.csee-etuce.org/images/attachments/Short_report_Romania_DEF-RO.pdf
https://www.csee-etuce.org/images/attachments/Final_Finland_Cases_Study_Report_RO.pdf
https://www.csee-etuce.org/images/attachments/Short_Germany_Case_Study_Reports_FINAL_EN.pdf
https://www.csee-etuce.org/images/attachments/Belgium_case-study_report_final-RO.pdf

EDERATION O
W Partenerii sociali promoveazad locuri de munca decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionald mai sanatoasa H JUCATION
POV

integrarea prevenirii riscurilor psihosociale in procesul zilnic al scolii si norme de utilizare a
TIC si raspuns la e-mailuri.

2.2.3 Germania

Studiul de caz din Germania a demonstrat ca
reformele si proiectele implementate in cadrul
scolii impun cerinte cantitative sporite, ceea ce
lasa timp insuficient pentru predare si duce, in
cele din urmd, la un dezechilibru intre viata
profesionald si cea personalda a cadrelor
didactice. La nivel regional, in Renania de Nord
- Westfalia riscurile psihosociale sunt evaluate in A A
mod sistematic cu scopul de a ajuta scolile sa elaboreze masuri de prevenire. Instruirile cu
privire la managementul stresului si sursele de stres atat la nivel organizational, cat si
comportamental au fost mentionate drept exemplu de masura preventivd. Mai mult decat
atat, in cadrul anumitor programe precum ,,Bildung und Gesundheit” (,Educatie si sandtate”)
se ofera finantare si instruire scolilor pentru ca acestea sa devina scoli ,sanatoase”. La nivel
local, intervievatii au discutat schimbarea rolului profesorilor: profesorii sunt tot mai mult
perceputi ca parte a echipei, si nu ca parte izolata in sala de clasd. Aceasta ,schimbare”
rezultd intr-o repartizare clara a activitdtii intre profesori, directorii de scoli si alti membri ai
personalului didactic.

2.2.4 Romania

in studiul de caz din Romania, intervievatii au mentionat in mod unanim c& volumul mare de
lucru si salariile mici sunt posibile pericole psihosociale in sistemul educational. Volumul
mare de munca este cauzat de raportul disproportionat elev/profesor, de birocratia care
duce la ore excesive de muncd si de programa vastd ce cuprinde multe examene. in
vederea reducerii volumului de munca pentru profesori, guvernul Romaniei si sindicatele din
invdtdmant au convenit in 2014 sa recruteze mai multi profesori. Echipele de muncd
participative pentru partajarea materialelor, elaborarea planurilor de munca si distribuirea
sarcinilor, invatarea reciproca pentru a sprijini profesorii debutanti si luarea in calcul a
numarului de elevi din clasa la elaborarea orarelor sunt unele exemple de bune practici
mentionate la nivel de scoald.

2.3 Seminarii de instruire

Cu participarea a circa 40 de afiliati ai sindicatelor si organizatiilor patronale din educatie,
obiectivul seminariilor de instruire’> a fost examinarea acelor masuri sau initiative care ar
putea fi intreprinse in comun de angajatorii si angajatii din educatie pentru a preveni
riscurile psihosociale si stresul la locul de muncd in institutile de invatamant. Au fost
organizate doud seminarii de instruire pentru a examina bunele practici adunate in cadrul
studiilor de caz in baza rezultatelor preliminare ale sondajului online. in plus, participantii au

2 Rapoartele seminariilor de instruire sunt disponibile pe pagina web a ETUCE:
Raportul privind primul seminar de instruire din Madrid
Raportul privind al doilea seminar de instruire din Londra
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avut posibilitatea de a-si impartdsi propriile experiente si expertize cu privire la prevenirea
riscurilor psihosociale si a stresului la locul de munca in sectorul educatiei. De asemenea,
seminariile de instruire au oferit participantilor posibilitatea de a discuta idei pentru
orientarile practice comune cu privire la prevenirea pericolelor psihosociale si a stresului la
locul de munca.

in 9-10 iunie 2016, la Bucuresti a avut loc conferinta de
incheiere. 70 de reprezentanti ai organizatiilor membre
ale EFEE si ETUCE din tarile UE (si candidate) si EFTA
s-au intrunit pentru a prezenta si reflecta asupra
rezultatelor activitatilor de proiect si a discuta si
completa proiectul de orientdri comune.

Prof. (emerit) dr. Berhard Sieland de la Universitatea
Leuphana Luneburg a prezentat exemple bune si date privind masurile nationale, locale si
personale de prevenire a riscurilor psihosociale in sectorul educatiei. Acesta a evidentiat
importanta conditiilor sdndtoase de munca atat pentru profesori, cat si pentru elevi. DI. Tim
Tregenza, manager de retea la Agentia Europeana pentru Securitate si Sandtate in Muncd
(EU-OSHA) a oferit unele informatii cu privire la obiectivele pentru perioada 2014 - 2020,
stabilite in cadrul strategic european si a prezentat rezultatele Sondajului european in randul
intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER), care a fost efectuat in anul 2014
pentru a doua oard. Dr. Hans-Joachim Lincke — cercetator la Institutul FFAW (Centrul de
Cercetare pentru Stiinte Ocupationale din Freiburg), a familiarizat participantii cu rezultatele
proiectului. DI. Stefaan Ceuppens, functionar responsabil de politicile pentru dialogul social
al Directiei Generale Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale si Incluziune a Comisiei
Europene a informat participantii despre importanta dialogului social european in
promovarea locurilor de munca sigure si sanatoase. Wouter Massink, producatorul filmului
pentru proiect, a prezentat pentru prima data filmul de scurt metraj realizat. Filmul arata
bunele practici din diferite contexte, utilizate de scoli pentru a face fatd si a preveni
pericolele psihosociale din domeniul educatiei.
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Reprezentantii sindicatelor si angajatorilor din educatie au discutat, in trei grupuri de lucru,
proiectul de orientdri practice comune. In cadrul primului grup de lucru, participantii au avut
posibilitatea de a reflecta critic asupra orientarilor si de a propune unele modificari. in cadrul
celui de-al doilea grup de lucru, s-a discutat despre aplicarea in practicd a acestor orientari.

Tinand cont de rezultatele discutiilor si a activitatii grupurilor de lucru au fost modificate
orientarile practice comune cu privire la ,Modul de promovare a initiativelor comune ale
partenerilor sociali la nivel european, national, regional si local pentru prevenirea si
combaterea pericolelor psihosociale in sectorul educational”. Acestea pot fi gasite in
urmatorul capitol.
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3 Orientari practice comune

Modul de promovare al initiativelor comune ale partenerilor sociali la nivel
european, national, regional si local pentru prevenirea si combaterea
pericolelor psihosociale in sectorul educational

Promovarea locurilor de munca decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionala mai

sandatoasa

3.1 Introducere

Locurile de munca sanatoase si sigure in sectorul educatie reprezinta o conditie
prealabila pentru o educatie de calitate. Constientizand ca stresul la locul de munca si
riscurile psihosociale au un impact negativ asupra sanatatii si reprezinta o povara financiara
considerabilda pentru indivizi, organizatii si societati, in cadrul acestui proiect au fost
incurajate initiativele partenerilor sociali de promovare a locurilor de munca decente in
sectorul educatie pentru o viata profesionald mai sanatoasa. Proiectul a contribuit Ia
identificarea modalitatilor concrete si practice de prevenire si combatere a stresului la locul
de munca in sectorul educatie, cu accent pe initiativele comune ale partenerilor sociali.
Orientarile sprijind implementarea in continuare a planurilor de actiune si a documentelor de
politici ale partenerilor sociali din sectorul educatiei, a cadrului strategic al UE privind
sandtatea si siguranta la locul de muncd 2014 — 2020 si a Directivei 89/391/CEE privind
punerea in aplicare de madsuri pentru promovarea imbunatdtirii securitdtii si sanatatii
lucratorilor la locul de munca in sectorul educatie. Astfel, au avut loc doua seminarii de
instruire regionale — pe 11 decembrie 2015 in Madrid si pe 29 ianuarie 2016 in Londra,
unde au fost prezentate rezultatele studiilor de caz din cele patru tdri-tinta si ale sondajului
online in randul organizatiilor membre ale ETUCE si EFEE3.

Orientdrile practice au fost elaborate in cadrul proiectului ,Partenerii sociali promoveaza
locuri de munca decente in sectorul educatie pentru o viatd profesionald mai sdanatoasa”.
Acestea se bazeaza pe activitdtile de proiect (un studiu online in randul organizatiilor
membre ale ETUCE si EFEE, interviuri cu personalul didactic si cu reprezentantii partenerilor
sociali din 8 scoli implicate in studiile de caz din: Belgia, Finlanda, Germania si Romania si
doua seminarii de instruire regionale), la care au contribuit activ organizatiile membre ale
ETUCE si EFEE (sindicatele si angajatorii din educatie de la toate nivelurile de invatamant).
Recomandarile vizeaza in primul rand angajatorii si sindicatele din educatie din Europa si
afiliatii lor si se concentreaza pe modul de promovare a initiativelor comune ale partenerilor
sociali la nivel european, national, regional si local pentru prevenirea si combaterea
pericolelor psihosociale din sectorul educational.

3 Exemple de bune practici gasiti la adresa: http://www.csee-etuce.org/en/policy-issues/teachers-health-and-safety/work-
related-stress/865-work-related-stress si la adresa http://educationemployers.eu/our-social-dialogue-activities/
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In lumina programului comun de lucru privind dialogul social sectorial in domeniul educatiei
(ESSDE) si tinand cont de parteneriatul ETUCE din cadrul campaniei “Gestionarea stresului la
locul de munca”, lansate de EU-OSHA, aceste orientari sunt o continuare a actiunilor pe care
ETUCE si EFEE le-au intreprins in domeniul sanatatii si sigurantei la locul de munca pentru
personalul didactic, inclusiv pentru directorii de scoli. In ultimii ani, partenerii sociali au
realizat cu succes mai multe proiecte in acest domeniu, de exemplu, proiecte privind
gestionarea stresului profesorilor la locul de munca si a violentei din partea tertilor, dar si
privind aspecte legate de dialogul social, cum ar fi recrutarea si pastrarea personalului in
sistemul educational. Prin aceste orientari, ETUCE si EFEE recunosc necesitatea de a
consolida in continuare angajamentul pentru sanatatea si siguranta la locul de munca in
educatie si isi propun sa sustind in continuare implementarea acordurilor-cadru ale
partenerilor sociali europeni privind prevenirea stresului la locul de munca si a violentei si
hartuirii la nivel national.

Orientdrile abordeaza prioritdtile UE stabilite in cadrul strategic al UE privind sandtatea si
siguranta la locul de munca 2014 - 2020, in special in privinta actiunilor recomandate de a
analiza implementarea strategiilor nationale privind sandtatea si siguranta la locul de munca
in consultare cu partenerii sociali si a obiectivelor strategice de facilitare a respectarii
legislatiei privind sanatatea si siguranta la locul de munca si de abordare a problemei
schimbadrilor demografice si imbdtranirii fortei de muncd. Acestea contribuie la ocuparea
fortei de muncad in UE si la realizarea obiectivelor de politicd sociald stipulate in Strategia
Europa 2020, aldturi de initiativele sale emblematice, pentru o crestere economica
inteligenta, durabila si favorabila incluziunii.

3.2 Definitie

ETUCE si EFEE considera ca institutile de invatamant trebuie sa fie locuri sigure si
sandtoase, care promoveaza succesul in procesul de predare si invdtare. Institutiile de
invdtamant — de toate nivelurile si acoperind atat personalul didactic si nedidactic care
activeaza in sectorul educational (invatamantul prescolar, primar, secundar, invatamantul si
formarea profesionald, invatarea in randul adultilor si invatamantul superior si cercetarea) —
constituie locurile de munca ale directorilor de scoli, ale profesorilor si ale personalului
didactic, dar in primul rand, acestea constituie institutii de invdtamant pentru elevi. Astfel
scopul acestora este de a sustine crearea unei atmosfere in care elevii sa poata studia, iar
profesorii si intregul personal din sectorul educational sa-si poata efectua activitdtile in
mediii pozitive, sanatoase si sigure.
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Potrivit Agentiei Europene pentru Securitate si Sdndtate in Muncd (EU-OSHA), riscurile
psihosociale sunt generate de conceperea, organizarea si gestionarea precard a activitdtii,
precum si de un context social necorespunzdtor la locul de muncd si pot avea efecte negative pe
plan psihologic, fizic si social, precum stresul la locul de muncd, epuizarea sau depresia. Este
important sd nu se confunde riscurile psihosociale, precum volumul de muncd excesiv, cu
conditiile in care mediul de lucru, desi deosebit de stimulator si uneori provocator, este favorabil,
lucratorii fiind bine pregdtiti si motivati sd isi realizeze cdt mai bine sarcinile de serviciu. Un mediu
psihosocial favorabil sporeste performantele si dezvoltarea personald, precum si bundstarea
psihicd si fizicd a lucrdtorilor.

Lucrdtorii se confruntd cu stresul cand cerintele de la locul de muncad sunt prea mari, depdsindu-le
capacitatea de adaptare. Pe ldngd problemele de sdndtate psihicd, lucrdatorii care se confruntd cu
un stres prelungit pot dezvolta ulterior probleme grave de sdndtate fizicd, de exemplu afectiuni
cardiovasculare sau musculo-scheletice.

La nivelul organizatiei, printre efectele negative se numdrd performanta generald (profesionald)
slabd, cresterea absenteismului si prezentismului (prezenta lucrdtorilor la locul de muncd cdnd
sunt bolnavi si nu isi pot indeplini in mod eficient sarcinile de serviciu) si cresterea numdrului de
accidente si vatdmdri. Absentele tind sd fie mai lungi decdt cele care au la baza alte cauze, iar
stresul la locul de muncd poate sd contribuie si la cresterea ratei de pensionare anticipatd.
Conform estimadirilor, costurile suportate de angajatori si de intreaga societate sunt considerabile,
ridicdndu-se la miliarde de euro la nivel national.

Acest document reflectd activitatile ETUCE, EFEE si ale organizatiilor lor membre privind
locurile de munca decente in sectorul educatie pentru o viata profesionald mai sandtoasa, in
baza cdrora urmeazd sd fie intreprinse alte actiuni la nivel european, national, regional si
local.

Pentru a introduce o schimbare de durata asupra mediului educational, actiunile care
determina si consolideaza valorile fundamentale ale scolii (de ex.: respect reciproc, spirit
civic si democratic) trebuie sd inceapa intr-o faza incipientd si sa implice toate partile
interesate din educatie, partenerii sociali, directorii de scoli, profesorii, elevii si parintii.
Astfel, sunt necesare investitii eficiente si bine directionate in calitatea educatiei si formarii la
toate nivelurile pentru a asigura institutii educationale sandtoase si sigure, care sa ofere o
educatie de calitate.

3.3 Scop

Aceste orientari practice cauta sa ofere recomandari concrete pentru autoritatile, angajatorii
si sindicatele din sectorul educatie din Europa, precum si pentru afiliatii acestora, privind
modul de promovare a locurilor de munca decente in sectorul educatiei pentru o viatd
profesionald mai sandtoasa prin intermediul initiativelor comune ale partenerilor sociali la
nivel european, national, regional si local pentru prevenirea si combaterea pericolelor
psihosociale din sectorul educational. Scopul este de a sustine partenerii sociali din sectorul
educatie si membrii afiliati ai acestora pentru a elabora strategii si actiuni concrete de
sporire a constientizarii importantei asigurarii unor conditii de munca mai sanatoase si mai
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sigure pentru toate partile interesate relevante din institutiile de invatamant, inclusiv partile
care se ocupd de aspecte ale educatiei la nivel european. In esentd, aceste orientsri cauta
sa ajute autoritatile, angajatorii si sindicatele din educatie sa imbundtateasca si sa mentind
conditii de munca decente si de o calitate inalta in sectorul educational, cu scopul final de a
avea o educatie de calitate.

Acest set de orientdri nu oferd o abordare universalg, ci trebuie perceput ca un instrument,
care urmeaza sa fie evaluat si ajustat la contextul national privind conditile de munca
sanatoase si sigure, luand in considerare mai ales circumstantele fiecarui loc de munca in
parte.

3.4 Recomandari — Faceti primul pas!

Se recomanda actiuni specifice pentru urmatoarele trei niveluri de baza (la nivel european,
national si de institutie de invatamant).

La nivel european este important ca partenerii sociali din educatie:

- Sa creasca gradul de constientizare in randul partenerilor sociali si a partilor
interesate din sectorul educatie de la nivel european si national cu privire la impactul
direct al investitiilor in sandtatea si bunastarea personalului didactic, asupra calitatii
educatiei, precum si cu privire la contributia acestora la reducerea costurilor mari
cauzate de performantele slabe, absenteism si consecintele pe termen lung asupra
sanatatii personalului;

- Sa incurajeze partenerii sociali din educatie de la nivel national, regional si local
pentru a se implica pro-activ in prevenirea si combaterea riscurilor si pericolelor
psihosociale, folosind cadrul dialogului social si acordurile colective;

- Sa combata stigmatizarea riscurilor si pericolelor psihosociale si a stresului la locul de
munca pentru a informa scepticii cd aceste riscuri nu constituie o problema
individuald, ci tin de mediul de munca si de organizarea lucrului;

- Sa recunoascd, in contextul unor vieti active mai lungi, necesitatea unei abordari de
tip ,pe durata intregii vieti” (de exemplu privind combaterea stresului) fiindca modul
de lucru al tinerilor profesori le poate afecta viata profesionala ulterioara;

- Sa promoveze includerea prevenirii pericolelor psihosociale in formarea initiald a
profesorilor si in dezvoltarea profesionald continua atat pentru directorii de scoli, cat
si pentru personalul didactic;

- Sa creeze o platforma de schimb a bunelor practici si a orientarilor comune de politici
elaborate de partenerii sociali din sectorul educational la nivel national, regional si
local;

- Sa consolideze colaborarea europeana si cooperarea partenerilor sociali privind
managementul sanatatii la locul de munca in scoli;

- Sa pledeze in continuare pentru implementarea cadrului strategic privind sdnatatea si
siguranta la locul de munca la nivel national in sectorul educational si asimilarea
prevederilor acestuia in recomandarile specifice fiecarei tari;

- Sa monitorizeze si sa urmareasca implementarea acestor orientari;
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La nivel national / regional este important ca partenerii sociali din educatie:

- Sa elaboreze orientari clare privind programa de invdatamant, instruirea si bundstarea
profesorilor (inclusiv privind prevenirea pericolelor psihosociale), incorporandu-le intr-
o strategie cuprinzatoare de recrutare si pastrare a personalului didactic, in vederea
cresterii atractivitatii profesiei de profesor si a statutului personalului didactic;

- Sa ia in considerare impactul reformelor anterioare din educatie inainte de a
introduce alte schimbari;

- S3 creascd in continuare nivelul de constientizarede catre directorii de scoli si
personalul didactic a necesitatii prevenirii riscurilor si a pericolelor psihosociale prin
includerea acestor aspecte in formarea initiald si dezvoltarea profesionald continud a
profesorilor, cu scopul de a impartasi informatiile despre pasii care pot fi intreprinsi
pentru promovarea unui echilibru mai bun intre viata personala si profesionala.

- Sa combata stigmatizarea riscurilor si pericolelor psihosociale si a stresului la locul de
munca pentru a informa scepticii cd aceste riscuri nu constituie o problema
individuala, ci tin de mediul de munca si de organizarea lucrului;

- Sa incurajeze si sa promoveze evaluarea regulata a riscurilor dupa cum solicita
legislatia internd privind sandtatea si bundstarea personalului la locul de munca
pentru a identifica necesitdtile reale ale personalului didactic, inclusiv riscurile cu care
se confruntd acesta si sa puna in aplicare masuri corespunzdtoare care nu se aplica
doar pe hartie, ci si in practica, de exemplu implicarea personalului in deciziile cu
privire la strategiile de reducere a stresului la locul de munca;

- Sa ofere dovezi si date privind sdndtatea si bundstarea personalului didactic, spre
exemplu, prin calcularea rentabilitatii investitilor pentru pasii intreprinsi intru
asigurarea sanatatii si sigurantei in sectorul educational;

- Sa ia in considerare impactul pozitiv al acestor masuri asupra sanatatii economice
atunci cand are loc implementarea reformelor, masurilor sau a oricaror actiuni ce
vizeaza sectorul educational;

- Sa sustina inspectiile de munca care includ prevenirea pericolelor psihosociale si care
sunt desfasurate cu scopul de a sustine si incuraja institutiile de invatamant sa puna
in practicda mdsuri corespunzatoare de combatere a stresului la locul de munca si
pentru a crea un mediu de lucru decent care previne pericolele psihosociale;

- Sa evalueze masurile intreprinse cu regularitate pentru a se asigura cd acestea
raman adecvate si contribuie la prevenirea riscurilor psihosociale;

- Sa incurajeze elaborarea de orientdri nationale privind masurile si pasii concreti
intreprinsi pentru a preveni si solutiona riscurile si pericolele psihosociale, precum
stresul de la locul de munca in institutiile de invatamant;

- Sa se asigure cd comitetele nationale pentru securitatea si sandtatea in munca includ
pericolele psihosociale in programul de lucru si ca vizeaza in mod activ prevenirea
stresului la locul de munca;

- Sa se axeze pe crearea unor locuri de munca sigure si sandtoase si sa caute sa
promoveze pasi rezonabili care pot fi realizati prin intermediul unei actiuni comune a
partenerilor sociali si de care sa se poata bucura toate partile interesate implicate;
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- Sa promoveze o culturd pozitivda a muncii atat in privinta asteptarilor rezonabile din
sistemul educational si din institutile de invatamant, cat si in privinta rolului
personalului didactic;

- Sa incurajeze actiuni la nivel national pentru a sustine profesorii, directorii de scoli si
alt personal didactic in dezvoltarea lor profesionald (inclusiv instruirea initiald si
dezvoltarea profesionalda continua a profesorilor) pentru a include prevenirea
riscurilor si pericolelor psihosociale in procesul de instruire privind sanatatea si
siguranta la locul de muncd, precum si alte domenii relevante precum incluziunea,
educatia pentru nevoi speciale etc.;

- Sa implice toate partile interesate din educatie intr-o strategie de mentorat si sa
revizuiasca cu regularitate aceasta strategie;

- Sa promoveze crearea sistemelor de sprijinire a personalului didactic care se intoarce
la munca dupa un concediu medical lung;

- Sa ofere timp si masuri de stimulare a cooperarii pentru sustinerea personalului si sa
creeze echipe de suport multi-profesionale, incluse in programele de sanatate
nationale/regionale;

- Sa identifice si sa depuna cereri de finantare europeana, nationala si regionala
pentru asigurarea durabilitatii acestor activitati la nivelul institutiilor de invatamant;

La nivel local (institutie de invatamant), este important ca partenerii sociali din
educatie:

- Sa efectueze cu regularitate, conform legislatiei, evaluarea riscurilor pentru fiecare
loc de munca care include pericole psihosociale si sa asigure monitorizarea acestora
prin feedback, precum si dezvoltarea masurilor corespunzdtoare cu scopul de a
reduce si, preferabil, de a elimina pericolele;

- Sa promoveze o cultura a spiritului de echipa printre colegi (de ex. prin predarea in
echipd, Iinvatarea colaborativd si/sau evaluarea intre colegi) care permite
recunoasterea si constientizarea semnelor de stres la locul de munca si a pericolelor
psihosociale in fazele timpurii de dezvoltare si raspunsul pozitiv la orice preocupari
legate de bunastare;

- Sa permitd si sa utilizeze schimburile de informatii privind sandtatea si bundstarea
personalului, atat intr-un cadru formal (de ex. proceduri oficiale de raportare privind
sanatatea sau discutii intre directorii de scoli si personal), cat si informal (de ex.
discutii intre colegi) in vederea promovarii unei culturi pozitive de incredere si
echitate in randul personalului si al directorilor de scoli, care sa permita oferirea de
reactii si sa Incurajeze asumarea prevenirii riscurilor psihosociale;

- Sa elaboreze diferite metode de apreciere a personalului, atat la nivel de colectiv, cat
si la nivel individual;

- Sa ofere posibilitdti pentru profesori de a face schimb de experienta si opinii intr-o
atmosfera relaxatd, de exemplu prin rezervarea de timp special pentru aceasta
activitate si/sau prin amenajarea de incaperi in acest scop;

- Sa incurajeze elaborarea unui cod de conduitda pentru si impreuna cu intreaga
comunitate scolara (cu implicarea directorilor de scoli, a profesorilor, studentilor si
parintilor), care sa stabileasca clar asteptarile si rolurile elevilor, personalului didactic,
directorilor de scoli si parintilor in baza unui respect reciproc;
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- Sa elaboreze un ghid pedagogic de referinta pentru prevenirea riscurilor psihosociale,
inclusiv in domenii specifice precum nevoile speciale sau instruirea profesorilor;

- Sa ia In considerare starea fizicda a cladirii institutiei de invatamant, precum si
circumstantele comunitatii in care aceasta functioneaza, atunci cand se examineaza
pasii ce urmeaza a fi efectuati pentru a combate stresul. Sa promoveze utilizarea
propriilor atributii ale scolilor pentru a intreprinde pasi activi pentru implementarea
schimbarilor, de exemplu incurajarea directorilor de scoli din scoli vecine sa schimbe
intre ei bunele practici privind evaluarea riscurilor si combaterea stresului la locul de
munca. Sa tind cont de faptul cd masurile pot implica atat resurse financiare, de
exemplu incaperi pentru personal sau camere destinate relaxarii, cat si resurse de
personal, de exemplu profesori de sprijin pentru copiii cu nevoi speciale sau
programe de mentorat care sustin profesorii debutanti si astfel contribuie la
pastrarea lor in activitatea didactica.

- Sa stabileasca o cooperare starnsa cu reprezentantii sindicatelor din invatamant si a
reprezentantilor cu raspunderi specifice privind securitatea si sandtatea lucratorilor si
sa ii ajute sa isi indeplineasca rolul prin oferirea de informatii si consiliere.
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4 Acronime

AFIEE Asociatia Angajatorilor Finlandezi Independenti din invatdmant
(Finlanda)

EFEE Federatia Europeana a Angajatorilor din Educatie

EFTA Asociatia Europeana a Liberului Schimb

ESSDE Dialogul social sectorial european in sectorul educatiei

ETUCE Comitetul Sindical European pentru Educatie

UE Uniunea Europeana

EU-OSHA Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

F.E.CC.00 Federacion de Ensefianza Comisiones Obreras (Spania)

FFAW Centrul de Cercetare pentru Stiinte Ocupationale din Freiburg
(Germania)

FSLI Federatia Sindicatelor Libere din Invatdmant (Romania)

ISTAS Institutul sindical pentru locuri de munca, mediu si sanatate
(Spania)

NUT Sindicatul national al profesorilor (Regatul Unit)

SEGEC Secretariatul General pentru Educatie Catolica (Belgia)

VBE Asociatia pentru Educatie (Germania)
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EMPLOYERS

5 Publicatii si rapoarte
Studii de caz:

Raport privind studiul de caz din Belgia

Raport privind studiul de caz din Finlanda

Raport privind studiul de caz din Germania

Raport privind studiul de caz din Roméania

Seminarii de instruire:

Primul seminar de instruire, Madrid

Al doilea seminar de instruire, Londra

Raport de cercetare:

Rezultatele sondajelor online si ale studiilor de caz
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